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Tourismuskaufmann / Tourismuskauffrau fur

Privat- und Geschaftsreisen (IHK)

Zusammenfassung

Tourismuskaufleute beraten und informieren Kunden zu
touristischen Angeboten in den verschiedenen Urlaubslandern,
zu Flagen, Pauschalreisen und Veranstaltungen. Sie ermitteln
Reiseverbindungen und Reiseangebote, kalkulieren Preise und
fihren Umbuchungen und Stornierungen durch. AuBerdem
entwickeln, vermitteln und verkaufen sie touristische Produkte
und Dienstleistungen und beantworten Fragen zu Zoll-,
Fremdwahrungs-, Versicherungs- oder Passvorschriften. Neben
Urlaubs-, Kur- und Geschéftsreisen stellen sie auch individuelle
Reisepakete zusammen. Damit eréffnen sich fir
Tourismuskaufleute viele Einsatzmadglichkeiten in einem
spannenden und abwechslungsreichen Berufsfeld mit Zukunft.

Im Rahmen der Umschulung werden die fir die Austibung des
Berufes bendtigten Fertigkeiten und Kenntnisse
handlungsorientiert vermittelt. Die Umschulung beinhaltet eine
betriebliche Ausbildungsphase von mindestens 6 Monaten und
endet mit einer Prifung vor der Industrie- und Handelskammer
(IHK).

Bestens vorbereitet: Wir bieten eine Vielzahl an
Vorbereitungskursen an, mit denen Sie vor dem Start Ihrer
Umschulung Grundkenntnisse erwerben oder auffrischen
kénnen. Sprechen Sie uns gerne an!

Kursinhalte

Tourismuskaufmann/-frau fur Privat- und Geschéaftsreisen ist
ein anerkannter Ausbildungsberuf. Die Ausbildungsinhalte
richten sich nach der bundeseinheitlichen
Ausbildungsverordnung und dem Rahmenlehrplan des
Berufsbildes. Dies sind u. a.:

Lern- und Arbeitstechniken

Wirtschafts- und Sozialkunde
Betriebswirtschaftslehre

Information, Kommunikation und Kooperation
Rechnungswesen

Marketing

Personal

Prasentation

Methoden des Projektmanagements

Reisevermittlung

Kursnummer
VZ-K-3659-2

Ihr Kontakt

Bildungswerk der rheinland-
rheinhessischen Wirtschaft gGmbH
Telefon: 026198856100

E-Mail: zentrale@bwrw.de

Unterrichtsform
Vollzeit

Dauer
24 Monate in Vollzeit inkl. 6 Monate
Praktikum

Die nachsten Kurstermine

14.09.26 - 21.07.28 21.09.26 - 21.07.28

28.09.26 - 21.07.28 05.10.26 - 21.07.28

12.10.26 - 21.07.28 01.02.27 - 31.01.29

Zusatzlich 16 weitere Termine verflgbar.
Das Enddatum kann aufgrund von Feiertagen
variieren.

Kosten
€ 0,00 (mit Bildungsgutschein)

5 gute Griinde fiir Viona
Uber 700 individuell kombinierbare
Kurse
Uber 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Uber 90 % Weiterempfehlungsrate
93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen
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Reiseveranstaltung

Veranstaltungskonzeption Effektives und bewéhrtes

.. Lernk t
Durchfihrung von Veranstaltungen <L

. Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Reservierung und Buchung

Gruppen
Destination und Region Hoch qualifizierte und erfahrene
Leistungserstellung Dozierende

Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge

Vertrieb Intuitive Lernplattform
Anwendung von Fremdsprachen bei Fachaufgaben Moderne PC-Arbeitsplatze und
neueste Medien

Persénliche Unterstitzung an jedem

Gewabhrleistung von Servicequalitat

Gestaltung der Destination

inklusive Praxisanteil Lernort
Bewerbungstraining Flexibel und individuell -
Jetzt informieren!
Bei entsprechender Leistung besteht im Rahmen der Mit Viona finden Sie das Lernformat,
Umschulung die Méglichkeit, folgendes Zertifikat zu erwerben: welches am besten zu Ihnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
LanguageCert Sprachzertifikat kdnnen in Vollzeit oder Teilzeit

durchgefihrt werden. Wir beraten Sie zu

Ihren ganz individuellen Méglichkeiten.
Ihre beruflichen Perspektiven nach der Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen
Weiterbildung Sie uns an.

Tourismuskaufleute finden Beschéaftigung in Reiseburos, bei
Reiseveranstaltern, Geschéaftsreiseservices, Fluggesellschaften,
Bahn-, Personenschifffahrts- und Busunternehmen. Ihre
Fahigkeiten in der Beratung, Organisation und Vermarktung
touristischer Dienstleistungen machen sie auf dem Arbeitsmarkt
sehr begehrt. Die fortschreitende Digitalisierung, das Wachstum
der Tourismusbranche und der Trend zu personalisierten und
nachhaltigen Reiseangeboten werden die Nachfrage nach
diesen Fachkraften in den kommenden Jahren weiter steigern.
Tourismuskaufleute sind unverzichtbare Experten, die dazu
beitragen, den Tourismus attraktiver, effizienter und
kundenorientierter zu gestalten.Da ein Ende des derzeitigen
Reisebooms nicht abzusehen ist, sind die Perspektiven fur
Kaufleute im Tourismus ausgezeichnet.

Teilnahmevoraussetzungen

Vorausgesetzt werden Deutschkenntnisse auf dem Niveau B2
sowie EDV-Grundkenntnisse.

Allen Interessierten stehen wir in einem persoénlichen Gesprach
zur Abklarung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur
Verflgung.
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Zielgruppe

Diese Umschulung eignet sich insbesondere fir
Arbeitssuchende mit oder ohne Berufsausbildung, die sich fur .
eine Tatigkeit im Tourismusbereich interessieren.

Herausgeber:
Ilhr Abschluss Bildungswerk der rheinland-

BWRW

BILDUNGSWERK

rheinhessischen Wirtschaft gGmbH

In den Weniken 2

56070 Koblenz

Telefon: 026198856100
E-Mail: zentrale@bwrw.de
Internet: https://www.bwrw.de

Kammerprufung & tragerinternes Zertifikat bzw.
Teilnahmebescheinigung

Forderung mit Bildungsgutschein
Geschaftsfiihrer
Als zugelassener Trager nach der AZAV ist der GroBteil unserer Joachim Disser, Rainer Schleidt

Angebote nach anspruchsvollen Qualitdtsanforderungen
zertifiziert. FUr Sie als Kunde/Kundin der Agentur fir Arbeit oder
des Jobcenters bedeutet das: Ihre Teilnahme ist mit
Bildungsgutschein zu 100 % férderbar und fir Sie selbst damit
kostenlos.

Vielfaltiger Methodenmix fir lhren Lernerfolg

Ihr Lernweg umfasst neben dem klassischen Training mit lhren
Dozierenden auch praxisnahe Ubungen wie Gruppen- und
Projektarbeiten, Prasentationen und Diskussionen. In der
synchron begleiteten Lernzeit arbeiten Sie in Ihrem eigenen
Tempo mit verschiedenen interaktiven Medien und vertiefen die
Lerninhalte. Dabei steht Ihnen jederzeit unsere Lernbegleitung
zur Verfugung und unterstitzt Sie individuell im direkten,
persodnlichen Austausch - auch zur gezielten
Prufungsvorbereitung.

Seite 3von 3



