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Microsoft 365 Certified: Collaboration Communications

Systems Engineer Associate (MS-721)

Zusammenfassung

Werden Sie zum Experten fir moderne Kommunikationssysteme

mit der Zertifizierung Microsoft 365 Certified: Collaboration
Communications Systems Engineer Associate! Diese
Zertifizierung vermittelt Ihnen umfassende Kenntnisse in der
Implementierung, Verwaltung und Optimierung von Microsoft
365-Kommunikationslésungen, einschlieBlich Microsoft Teams
und anderen Kollaborationstools. Sie lernen, wie Sie effektive
Kommunikationsstrategien entwickeln und umsetzen, um die
Zusammenarbeit innerhalb von Unternehmen zu verbessern.

Mit dieser Zertifizierung positionieren Sie sich als fuhrender
Spezialist in der IT-Kommunikation, der in der Lage ist, moderne
Kommunikationssysteme zu gestalten und zu betreuen. Werden
Sie Teil der Zukunft der Unternehmenskommunikation mit der
Zertifizierung Microsoft 365 Certified: Collaboration
Communications Systems Engineer Associatel

Kursinhalte

Microsoft-Teams-Architektur verstehen

Telefonie und VolIP in Teams konfigurieren

Direct Routing einrichten und verwalten

Sicherheit und Compliance fir Kommunikationssysteme
Netzwerkanforderungen fir Teams optimieren
Teams-Meeting-Erlebnisse verbessern
Gerateverwaltung fir Teams-Raume

Integration mit Drittanbieter-Lésungen
Notfallkommunikation und E911-Dienste
Benutzerverwaltung und Identitdtsmanagement
Monitoring und Fehlerbehebung in Teams
Automatisierung und Skripting fir Teams-Administration

Hybridbereitstellungen mit Teams und On-Premises-
Systemen

Lizenzierung und Kostenmanagement fir Teams-Telefonie
Migration von bestehenden Kommunikationssystemen

Optimierung der Kommunikationsstrategie

Ihre beruflichen Perspektiven nach der
Weiterbildung

International anerkannte und zudem sehr praxisorientierte

Kursnummer
E-4582

Ihr Kontakt

Bildungszentrum des Handels e. V.
Telefon: 023717892222

E-Mail: online-akademie@bzh-
bildung.de

Unterrichtsform
Vollzeit und Teilzeit

Dauer
2 Wochen in Vollzeit; 4 Wochen in Teilzeit

Die nachsten Kurstermine

07.04.26 - 17.04.26 13.04.26 - 24.04.26
(vz) (vz)

20.04.26 - 01.05.26 27.04.26 - 08.05.26
(vz) (v2)

04.05.26 - 15.05.26 11.05.26 - 22.05.26
(vz) (vz)

Zusatzlich 16 weitere Termine verfugbar.
Das Enddatum kann aufgrund von Feiertagen
variieren.

Kosten
€ 0,00 (mit Bildungsgutschein)

5 gute Grunde fiir Viona

Uber 700 individuell kombinierbare
Kurse

Uber 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Uber 90 % Weiterempfehlungsrate

93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen
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Herstellerzertifizierungen stehen bei Arbeitgebern hoch im Kurs.
Ohne entsprechende Zertifizierung ist es schwierig, auf dem
Arbeitsmarkt FuB zu fassen.

Mit der Zertifizierung Microsoft 365 Certified: Collaboration
Communications Systems Engineer Associate er6ffnen sich
Ihnen spannende berufliche Perspektiven in der IT-
Kommunikation und Zusammenarbeit. Sie qualifizieren sich fur
fuhrende Rollen in der Implementierung, Verwaltung und
Optimierung von Microsoft 365 Kommunikationslésungen,
einschlieBlich Microsoft Teams und anderen Kollaborationstools.
Diese Zertifizierung positioniert Sie als Experten, der in der Lage
ist, moderne Kommunikationssysteme zu gestalten und zu
betreuen, wodurch Sie Ihre Karriere erheblich voranbringen
kénnen.

Teilnahmevoraussetzungen

Vorausgesetzt werden gute Deutschkenntnisse auf dem
Mindestniveau von B2. Englischkenntnisse auf dem Niveau B2
sind nétig, da die Dokumentationen, die Ubungsumgebungen
sowie die Prufungen in Englisch gehalten sind.

Zwingend erforderlich sind fundierte Expertenkenntnisse im
Umgang mit PC-Systemen generell sowie im Bereich der
Netzwerktechnik. Eine Ausbildung in diesem Bereich (z.B. als
Fachinformatiker:in - Systemintegration 0.3.) bzw. ein Studium
sind nicht zwingend notwendig, jedoch von Vorteil.

Allen Interessierten stehen wir in einem persénlichen Gesprach
zur Abklarung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur
Verfligung.

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an Personen im Umfeld der IT-
Kommunikation, die das folgende international anerkannte
Zertifikat mit den entsprechenden fachspezifischen Kenntnissen
erwerben wollen: Microsoft 365 Certified: Collaboration
Communications Systems Engineer Associate.

Ihr Abschluss

International anerkanntes Microsoft®-Zertifikat (nach
bestandener Prifung) & tragerinternes Zertifikat bzw.
Teilnahmebescheinigung

Effektives und bewahrtes
Lernkonzept

Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Gruppen

Hoch qualifizierte und erfahrene
Dozierende

Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge

Intuitive Lernplattform

Moderne PC-Arbeitsplatze und
neueste Medien

Persénliche Unterstitzung an jedem
Lernort

Flexibel und individuell -
Jetzt informieren!

Mit Viona finden Sie das Lernformat,
welches am besten zu Ihnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
kénnen in Vollzeit oder Teilzeit
durchgefihrt werden. Wir beraten Sie zu
Ihren ganz individuellen Méglichkeiten.
Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen
Sie uns an.
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Forderung mit Bildungsgutschein

Als zugelassener Trager nach der AZAV ist der GroBteil unserer
Angebote nach anspruchsvollen Qualitatsanforderungen
zertifiziert. FUr Sie als Kunde/Kundin der Agentur fur Arbeit oder
des Jobcenters bedeutet das: Ihre Teilnahme ist mit
Bildungsgutschein zu 100 % férderbar und fur Sie selbst damit
kostenlos.

Vielfaltiger Methodenmix fiir lhren Lernerfolg

Ihr Lernweg umfasst neben dem klassischen Training mit lhren
Dozierenden auch praxisnahe Ubungen wie Gruppen- und
Projektarbeiten, Prasentationen und Diskussionen. In der
synchron begleiteten Lernzeit arbeiten Sie in Inrem eigenen
Tempo mit verschiedenen interaktiven Medien und vertiefen die
Lerninhalte. Dabei steht Ihnen jederzeit unsere Lernbegleitung
zur Verfigung und unterstitzt Sie individuell im direkten,
personlichen Austausch - auch zur gezielten
Prtufungsvorbereitung.

BILDUNGSZENTRUM
DES HANDELS @&X®

Herausgeber:

Bildungszentrum des Handels e. V.
Erich-Nérrenberg-StraBe 5

58636 Iserlohn

Telefon: 023717892222

E-Mail: online-akademie@bzh-bildung.de
Internet: www.bzh-bildung.de

Geschaftsfiihrer
Stephan Kosters
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