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E-Commerce: Digitale Handelsstrategien fur

nachhaltigen Erfolg

Zusammenfassung

Der Kurs vermittelt umfassende Kenntnisse und Fahigkeiten, die
fur eine erfolgreiche Karriere im digitalen Handel erforderlich
sind. Teilnehmende lernen, wie sie Marktanalysen durchfihren,
Geschaftsmodelle entwickeln und strategische Ziele festlegen.
Sie erwerben Fahigkeiten zur Wettbewerbsanalyse und zur
Identifikation von Alleinstellungsmerkmalen. Der Kurs bietet eine
EinfUhrung in die wichtigsten technologischen Tools, darunter
E-Commerce-Plattformen, Analytics-Tools und Marketing-
Automation. DarUber hinaus wird die Bedeutung von
Performance-Monitoring und kontinuierlicher Verbesserung
hervorgehoben.

Kursinhalte

Marktanalyse und Zielgruppenidentifikation
Entwicklung und Anpassung von Geschaftsmodellen
Festlegung von E-Commerce-Zielen

Analyse der Konkurrenz und deren Strategien
SWOT-Analyse im Wettbewerb

Entwicklung von Alleinstellungsmerkmalen

Auswahl und Implementierung von E-Commerce-Plattformen
Nutzung von Analytics-Tools

Automatisierung von Marketingprozessen

Verwaltung und Pflege von Kundenbeziehungen (CRM)
Festlegung und Uberwachung von KPIs

Erstellung von Berichten zur Leistungsbewertung
Analyse aktueller Trends im E-Commerce

Integration innovativer Technologien

Bewertung zukiinftiger Entwicklungen im digitalen Handel

Kursnummer
LF-V-9077

Ihr Kontakt

Bildungszentrum des Handels e. V.
Telefon: 023717892222

E-Mail: online-akademie@bzh-
bildung.de

Unterrichtsform
Vollzeit und Teilzeit

Dauer
2 Wochen in Vollzeit; 4Wochen in Teilzeit

Die nachsten Kurstermine

07.04.26 - 17.04.26 29.06.26 - 10.07.26
(vz) (vz)

21.09.26 - 02.10.26 30.11.26 - 1112.26
(vz) (vz)

15.02.27 - 26.02.27 26.04.27 - 07.05.27
(vz) (v2)

Zusatzlich 3 weitere Termine verfigbar.
Das Enddatum kann aufgrund von Feiertagen
variieren.

Kosten
€ 0,00 (mit Bildungsgutschein)

5 gute Grunde fiir Viona

Uber 700 individuell kombinierbare
Kurse

Uber 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Uber 90 % Weiterempfehlungsrate

93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen
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lhre beruflichen Perspektiven nach der
Weiterbildung

Absolventen dieses Kurses kénnen in einer Vielzahl von
Branchen tatig werden, darunter Einzelhandel, GroBhandel,
Marketingagenturen und E-Commerce-Unternehmen. Die
aktuelle Arbeitsmarktsituation zeigt eine hohe Nachfrage nach
Fachkraften im Bereich des digitalen Handels, da immer mehr
Unternehmen ihre Geschaftsprozesse online abwickeln. Mit den
erworbenen Kenntnissen erdéffnen sich den Absolventen
vielfaltige Karrieremdglichkeiten, beispielsweise als E-
Commerce-Manager, Online-Marketing-Spezialist oder Digital
Consultant.

Teilnahmevoraussetzungen

Vorausgesetzt werden grundlegende Kenntnisse im Umgang mit
Computern und dem Internet. Die Teilnehmenden sollten Uber
ein solides Verstandnis der deutschen Sprache verfigen,
mindestens auf dem Niveau B2. Idealerweise haben die
Teilnehmenden bereits erste Erfahrungen im Bereich des
Handels oder Marketings gesammelt. Ein grundlegendes
Verstandnis von betriebswirtschaftlichen Konzepten und
Prozessen ist ebenfalls von Vorteil.

Allen Interessierten stehen wir in einem persénlichen Gesprach
zur Abklarung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur
Verflgung.

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an alle Personen, die sich im Bereich des
digitalen Handels weiterbilden méchten. Besonders geeignet ist
er fUr diejenigen, die bereits im Einzelhandel, Marketing oder
Vertrieb tatig sind und ihre Kenntnisse im Bereich E-Commerce
erweitern méchten. Auch Unternehmer und Selbststéndige, die
ihre Geschaftsmodelle digitalisieren méchten, profitieren von
den vermittelten Inhalten.

Ilhr Abschluss

Tragerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

Forderung mit Bildungsgutschein

Als zugelassener Trager nach der AZAV ist der GroBteil unserer
Angebote nach anspruchsvollen Qualitatsanforderungen
zertifiziert. FUr Sie als Kunde/Kundin der Agentur fur Arbeit oder
des Jobcenters bedeutet das: Ihre Teilnahme ist mit
Bildungsgutschein zu 100 % forderbar und fir Sie selbst damit
kostenlos.

Effektives und bewahrtes
Lernkonzept

Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Gruppen

Hoch qualifizierte und erfahrene
Dozierende

Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge

Intuitive Lernplattform

Moderne PC-Arbeitsplatze und
neueste Medien

Persénliche Unterstitzung an jedem
Lernort

Flexibel und individuell -
Jetzt informieren!

Mit Viona finden Sie das Lernformat,
welches am besten zu Ihnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
kénnen in Vollzeit oder Teilzeit
durchgefihrt werden. Wir beraten Sie zu
Ihren ganz individuellen Méglichkeiten.
Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen
Sie uns an.
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Vielfaltiger Methodenmix fiir lhren Lernerfolg

Ihr Lernweg umfasst neben dem klassischen Training mit lhren
Dozierenden auch praxisnahe Ubungen wie Gruppen- und
Projektarbeiten, Prasentationen und Diskussionen. In der
synchron begleiteten Lernzeit arbeiten Sie in Inrem eigenen
Tempo mit verschiedenen interaktiven Medien und vertiefen die
Lerninhalte. Dabei steht Ihnen jederzeit unsere Lernbegleitung
zur Verfigung und unterstitzt Sie individuell im direkten,
personlichen Austausch - auch zur gezielten
Prtufungsvorbereitung.

BILDUNGSZENTRUM
DES HANDELS @&X®
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https://www.facebook.com/bzhbildungszentrum/
https://www.instagram.com/bzh_bildungszentrum
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https://www.youtube.com/channel/UChZt2Ypu5E-laY51b5TXT4w

