
Zusammenfassung

Jedes nach ISO 9001 zertifizierte Unternehmen muss
mindestens einmal im Jahr eine interne Überprüfung – also ein
Audit – durchführen. In dieser Qualifizierung mit TÜV Rheinland
geprüfter Qualifikation lernen Sie, für Ihre Organisation ein
Auditprogramm aufzustellen. Durch die intensive
Auseinandersetzung mit dem DIN EN ISO 19011 Leitfaden zur
Auditierung von Managementsystemen gelingt es Ihnen, die
Planung, Durchführung und Nacharbeit von internen Audits zu
organisieren.

Ein Auditor muss ein gutes Verhältnis zu den auditierten
Mitarbeitern aufbauen. Das Thema Kommunikation beinhaltet
deshalb Fragetechniken, Grundlagen und den Umgang mit
schwierigen Situationen.

Kursinhalte

Bedeutung der Systemprüfung in der eigenen Organisation
Beurteilung von Wirksamkeit und Leistung eines Systems
Systemaudit - Prozessaudit - Produktaudit
Auditorenauswahl
Auditziele, Auditprogramm, Auditplanung
Auditdurchführung
Erönungs- und Abschlussbesprechung
Konformität und Nichtkonformität
Auditbewertung und Auditauswertung
Berichterstattung - Nachverfolgung der Wirksamkeit
DIN ISO 19011
Kommunikation und Kommunikationstraining
Praktische Übungen
Vorbereitung auf die externe Prüfung

Ihre beruflichen Perspektiven nach der
Weiterbildung

Die vielfältig in Unternehmen installierten QM-Systeme
verlangen nach kompetenten internen Auditoren, um die
eigenen jährlich stattfindenden Überprüfungen zu organisieren
und durchzuführen. Das anfänglich im Bereich der Industrie
angesiedelte Qualitätsmanagement findet heute Anwendung
auch in der Dienstleistung, im Gesundheits- und Bildungswesen
sowie in der öentlichen Verwaltung.
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Kursnummer
Q-3256-2

Ihr Kontakt
Bildungszentrum des Handels e. V.

Telefon: 02371 7892222
E-Mail: online-akademie@bzh-
bildung.de

Unterrichtsform
Vollzeit und Teilzeit

Dauer
2 Wochen in Vollzeit; 4 Wochen in Teilzeit

Die nächsten Kurstermine
02.03.26 - 13.03.26
(VZ)

30.03.26 - 10.04.26
(VZ)

27.04.26 - 08.05.26
(VZ)

26.05.26 - 05.06.26
(VZ)

22.06.26 - 03.07.26
(VZ)

20.07.26 - 31.07.26
(VZ)

Zusätzlich 16 weitere Termine verfügbar.
Das Enddatum kann aufgrund von Feiertagen
variieren.

Kosten
€ 0,00 (mit Bildungsgutschein)

5 gute Gründe für Viona

Über 700 individuell kombinierbare
Kurse
Über 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Über 90 % Weiterempfehlungsrate
93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen
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In allen Regionen gibt es Organisationen, die
Qualitätsmaßnahmen anstreben und realisieren müssen. Somit
ist der Bedarf zwar branchenabhängig, aber flächendeckend
vorhanden. Die Qualifikation als Interner Auditor lässt dadurch
für Sie neue Beschäftigungsmöglichkeiten in Ihrem bekannten
Berufsumfeld und der Branche prognostizieren.

Teilnahmevoraussetzungen

Der Abschluss als Qualitätsmanagementbeauftragter (QMB)
muss zwingend vorliegen. Sie sollten mindestens einen
Realschulabschluss und eine Facharbeiterausbildung
mitbringen. Sie müssen in der Lage sein, selbständig mit Oce-
Programmen und dem Internet zu arbeiten. Sicheres Deutsch in
Wort und Schrift wird vorausgesetzt.

Allen Interessierten stehen wir in einem persönlichen Gespräch
zur Abklärung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur
Verfügung.

Zielgruppe

Das Modul richtet sich an Mitarbeiter und angehende
Führungskräfte aus Organisationen, die ein
Qualitätsmanagement eingeführt haben. Angesprochen sind
Personen, die für die Überprüfung eigener Vorgaben zuständig
sind und an der Qualitätsentwicklung mitwirken.

Ihr Abschluss

TÜV Zertifizierung (nach bestandener Prüfung) & trägerinterne
Teilnahmebescheinigung

Förderung mit Bildungsgutschein

Als zugelassener Träger nach der AZAV ist der Großteil unserer
Angebote nach anspruchsvollen Qualitätsanforderungen
zertifiziert. Für Sie als Kunde/Kundin der Agentur für Arbeit oder
des Jobcenters bedeutet das: Ihre Teilnahme ist mit
Bildungsgutschein zu 100 % förderbar und für Sie selbst damit
kostenlos.
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Eektives und bewährtes
Lernkonzept

Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Gruppen
Hoch qualifizierte und erfahrene
Dozierende
Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge
Intuitive Lernplattform
Moderne PC-Arbeitsplätze und
neueste Medien
Persönliche Unterstützung an jedem
Lernort

Flexibel und individuell -
Jetzt informieren!

Mit Viona finden Sie das Lernformat,
welches am besten zu Ihnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
können in Vollzeit oder Teilzeit
durchgeführt werden. Wir beraten Sie zu
Ihren ganz individuellen Möglichkeiten.
Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen
Sie uns an.



Vielfältiger Methodenmix für Ihren Lernerfolg

Ihr Lernweg umfasst neben dem klassischen Training mit Ihren
Dozierenden auch praxisnahe Übungen wie Gruppen- und
Projektarbeiten, Präsentationen und Diskussionen. In der
synchron begleiteten Lernzeit arbeiten Sie in Ihrem eigenen
Tempo mit verschiedenen interaktiven Medien und vertiefen die
Lerninhalte. Dabei steht Ihnen jederzeit unsere Lernbegleitung
zur Verfügung und unterstützt Sie individuell im direkten,
persönlichen Austausch – auch zur gezielten
Prüfungsvorbereitung.
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