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Auditor:in im Qualititsmanagement (TUV)

Zusammenfassung

In diesem Modul mit TUV Rheinland geprufter
Qualifikationerhalten Sie einen Einblick in die Tatigkeit eines
externen Qualitatsauditors. Sie lernen, wie Zertifizierungen
durchgefihrt werden und welche Aufgaben dabei fir den
Auditor vorgesehen sind. Sie beschéftigen sich mit den
Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 aus Sicht der
Zertifizierung und betrachten den Auditablauf von der
Beauftragung bis zum Auditabschluss.

Das Thema Kommunikation bettet sich in den Auditablauf vom
Er6ffnungsgesprach bis zum Abschlussgesprach ein.
Thematisiert wird auch die Konformitat und Nichtkonformitat im
Bezug zur Norm. AbschlieBend wird die Berichterstattung und
Nacharbeit vermittelt.

Kursinhalte

Qualitdtsmanagementsysteme in Organisationen

DIN EN IS0 19011 und DIN EN ISO 17021
Zertifizierungsverfahren

DIN EN IS0 9001 in der Umsetzung der Anforderungen
Auditplanung

Konformitat und Nichtkonformitat

Auditbewertung

Dokumentation

Kommunikation

Fragetechniken

Praktische Kommunikationsiibung

Auditdurchfiihrung:

Eroffnungsgesprach
Auditgesprach

Abschlussgesprach

Vorbereitung auf die externe Prufung.

Kursnummer
Q-3264-2

Ihr Kontakt

Bildungszentrum des Handels e. V.
Telefon: 023717892222

E-Mail: online-akademie@bzh-
bildung.de

Unterrichtsform
Vollzeit

Dauer
2 Wochen in Vollzeit

Die nachsten Kurstermine
20.04.26 - 30.04.26 18.05.26 - 29.05.26

15.06.26 - 26.06.26 13.07.26 - 24.07.26
10.08.26 - 21.08.26 07.09.26 - 18.09.26

Zusatzlich 16 weitere Termine verfugbar.
Das Enddatum kann aufgrund von Feiertagen
variieren.

Kosten
€ 0,00 (mit Bildungsgutschein)

5 gute Gruinde fiir Viona

Uber 700 individuell kombinierbare
Kurse

Uber 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Uber 90 % Weiterempfehlungsrate

93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen
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lhre beruflichen Perspektiven nach der
Weiterbildung

Eine Zertifizierung schafft Vertrauen und verbessert die
Wettbewerbsféahigkeit der Unternehmen. Viele Organisationen
stellen sich deshalb der Aufgabe, ein
Qualitdtsmanagementsystem einzufihren, aufrechtzuerhalten
und zu verbessern. Diese Praxis méchte man sich durch eine
Zertifizierung von externer Seite bestatigen lassen.

Personen mit der oben beschriebenen Qualifizierung kénnen als
Freiberufler oder im Anstellungsverhaltnis fur eine
Zertifizierungsgesellschaft Qualitdtsaudits nach DIN EN ISO 9001
oder adaquaten Branchen-Normen durchfihren.

Teilnahmevoraussetzungen

Die Arbeit in diesem Modul setzt Grundkenntnisse im Bereich QM
voraus. Dazu mussen Zertifikate als QMB, Interner Auditor und
Qualitatsmanager vorliegen. Teilnehmer sollten mindestens
einen Realschulabschluss und einen Facharbeiterabschluss
haben. Sie mussen in der Lage sein, selbstandig zu arbeiten.

Allen Interessierten stehen wir in einem persoénlichen Gesprach
zur Abklarung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur
Verflgung.

Zielgruppe

Das Modul richtet sich Fach- und Fihrungskréfte aus
Unternehmen und Organisationen aller Branchen, die als
Externer Auditor fUr Zertifizierungsgesellschaften und andere
Organisationen tatig werden mdéchten. Aus der Tatigkeit als
Berater heraus ergeben sich durch diesen Abschluss weitere
Betatigungsfelder.

Ilhr Abschluss

TOV Zertifizierung (nach bestandener Priifung) & tragerinterne
Teilnahmebescheinigung

Forderung mit Bildungsgutschein

Als zugelassener Trager nach der AZAV ist der GroBteil unserer
Angebote nach anspruchsvollen Qualitatsanforderungen
zertifiziert. FUr Sie als Kunde/Kundin der Agentur fur Arbeit oder
des Jobcenters bedeutet das: lhre Teilnahme ist mit
Bildungsgutschein zu 100 % férderbar und fur Sie selbst damit
kostenlos.

Effektives und bewahrtes
Lernkonzept

Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Gruppen

Hoch qualifizierte und erfahrene
Dozierende

Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge

Intuitive Lernplattform

Moderne PC-Arbeitsplatze und
neueste Medien

Persénliche Unterstitzung an jedem
Lernort

Flexibel und individuell -
Jetzt informieren!

Mit Viona finden Sie das Lernformat,
welches am besten zu Ihnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
kénnen in Vollzeit oder Teilzeit
durchgefihrt werden. Wir beraten Sie zu
Ihren ganz individuellen Méglichkeiten.
Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen
Sie uns an.
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lelgle

Vielfaltiger Methodenmix fiir lhren Lernerfolg

Ihr Lernweg umfasst neben dem klassischen Training mit lhren
Dozierenden auch praxisnahe Ubungen wie Gruppen- und
Projektarbeiten, Prasentationen und Diskussionen. In der
synchron begleiteten Lernzeit arbeiten Sie in Inrem eigenen
Tempo mit verschiedenen interaktiven Medien und vertiefen die
Lerninhalte. Dabei steht Ihnen jederzeit unsere Lernbegleitung
zur Verfigung und unterstitzt Sie individuell im direkten,
personlichen Austausch - auch zur gezielten
Prtufungsvorbereitung.

BILDUNGSZENTRUM
DES HANDELS @&X®
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Geschaftsfiihrer
Stephan Kosters
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https://www.facebook.com/bzhbildungszentrum/
https://www.instagram.com/bzh_bildungszentrum
https://www.facebook.com/bzhbildungszentrum/
https://www.instagram.com/bzh_bildungszentrum
https://www.youtube.com/channel/UChZt2Ypu5E-laY51b5TXT4w

