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Betreuungskraft inkl. Interkulturelle
Kommunikation

Zusammenfassung

Betreuungskrafte arbeiten in erster Linie in Pflegeeinrichtungen
und gestalten den Alltag der Bewohner moglichst
abwechslungsreich: Sie lesen ihnen vor, gehen mit ihnen
spazieren oder backen und basteln gemeinsam. In enger
Kooperation mit den Pflegekraften wirken sie untersttitzend und
aktivierend auf ihre “Schitzlinge’ ein, sodass diese sich Uber die
reine Kérperpflege hinaus wohlfiihlen und auch in ihrer Freizeit
gut betreut fihlen.

In diesem Kurs vermitteln wir Ihnen alle wichtigen Kenntnisse,
die Sie als zusatzliche Betreuungskraft bzw. Alltagsbegleiter:in
in Pflegeeinrichtungen benétigen. Ein besonderer Schwerpunkt
wird hierbei auf den Umgang mit Menschen aus anderen
Landern gelegt: Sie lernen, wie Sie auf fremde Kulturen eingehen
und gegebenenfalls mit daraus resultierenden Konflikten
umgehen kénnen.

Kursinhalte
Betreuungskraft nach §§ 43b, 53b SGB XI

Grundlagen des §§ 43b, 53b SGB XI (ehemals § 87b Abs. 3
SGB XI) sowie § 45a und b nach SGB XI

Starkung der Empathie, Arbeiten mit der Biografie
Beschaftigungen planen, durchfiihren und dokumentieren
Kommunikation, Stress- und Konfliktldsungen
Erkrankungen im Alter, Erndhrung, Hygiene

Rechtliche Grundlagen

Kultursensible Pflege und interkulturelle Kommunikation

Kulturen, Religionen, Migranten (Traditionen, Werte, Normen
und Standards)

Erwartungen und Erfahrungen im Umgang mit dem
deutschen Gesundheitssystem

Kommunikation in Gesundheitsberufen

Altere Menschen (Pflegealltag)

Kursnummer
Z-P-2646-2

Ihr Kontakt

Bildungszentrum des Handels e. V.
Telefon: 023717892222

E-Mail: online-akademie@bzh-
bildung.de

Unterrichtsform
Vollzeit

Dauer
10 Wochen in Vollzeit und 80 Stunden
Praktikum

Die nachsten Kurstermine

06.07.26 - 25.09.26 31.08.26 - 20.11.26

26.10.26 - 22.01.27 2112.26 - 19.03.27

22.02.27 - 14.05.27 19.04.27 - 09.07.27

Zusatzlich 2 weitere Termine verfugbar.
Das Enddatum kann aufgrund von Feiertagen
variieren.

Kosten
auf Anfrage

5 gute Griinde fiir Viona

Uber 700 individuell kombinierbare
Kurse

Uber 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Uber 90 % Weiterempfehlungsrate

93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen
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lhre beruflichen Perspektiven nach der
Weiterbildung

Gut ausgebildete Betreuungskrafte werden in
Pflegeeinrichtungen und in der privaten hauslichen Pflege
dringend gesucht, die Beschaftigungsaussichten sind durchweg
positiv. Die Zusatzqualifikation Interkulturelle Kommunikation
macht Sie zusatzlich fit im Umgang mit Menschen fremder
Kulturkreise und wird von vielen Arbeitgebern geschéatzt. Nutzen
Sie lhr Potenzial auf diesem wichtigen und sinnstiftenden
Arbeitsfeld!

Teilnahmevoraussetzungen

Entfernung Fur die erfolgreiche Teilnahme an diesem Kurs
sollten die Teilnehmer soziale Kompetenz und
EinfUhlungsvermdégen aufweisen sowie belastbar sein. Vor
Beginn des Kurses mussen Interessenten in einem finftagigen
Praktikum herausfinden, ob sie fir den Umgang mit
demenzerkrankten, kérperlich beeintrachtigten oder geistig
behinderten Menschen geeignet sind und ihnen die Arbeit

Freude bereitet. Gute Deutschkenntnisse werden vorausgesetzt.

Allen Interessierten stehen wir in einem persoénlichen Gesprach
zur Abklarung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur
Verflgung.

Zielgruppe

Dieses Angebot richtet sich an Interessenten fir die Arbeit als
Betreuungskraft, die zudem zusétzliches theoretisches Wissen
zu pflegerische und interkulturellen Grundlagen fur
Betreuungskrafte erwerben méchten. Das Modul ist auch far
Migranten und Flichtlinge mit grundlegenden
Sprachkenntnissen geeignet. Mit dem Job-Turbo gilt es, dieses
Potenzial zu nutzen und Menschen schnell in Arbeit zu bringen.

Ilhr Abschluss

Tragerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

Effektives und bewahrtes
Lernkonzept

Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Gruppen

Hoch qualifizierte und erfahrene
Dozierende

Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge

Intuitive Lernplattform

Moderne PC-Arbeitsplatze und
neueste Medien

Persénliche Unterstitzung an jedem
Lernort

Flexibel und individuell -
Jetzt informieren!

Mit Viona finden Sie das Lernformat,
welches am besten zu Ihnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
kénnen in Vollzeit oder Teilzeit
durchgefihrt werden. Wir beraten Sie zu
Ihren ganz individuellen Méglichkeiten.
Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen
Sie uns an.
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Vielfaltiger Methodenmix fiir lhren Lernerfolg

Ihr Lernweg umfasst neben dem klassischen Training mit lhren
Dozierenden auch praxisnahe Ubungen wie Gruppen- und
Projektarbeiten, Prasentationen und Diskussionen. In der
synchron begleiteten Lernzeit arbeiten Sie in Inrem eigenen
Tempo mit verschiedenen interaktiven Medien und vertiefen die
Lerninhalte. Dabei steht Ihnen jederzeit unsere Lernbegleitung
zur Verfigung und unterstitzt Sie individuell im direkten,
personlichen Austausch - auch zur gezielten
Prtufungsvorbereitung.

BILDUNGSZENTRUM
DES HANDELS @&X®
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Geschaftsfiihrer
Stephan Kosters
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