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Zahnarztpraxis-Management mit

Zusatzqualifikation Interkulturelle Kommunikation

Zusammenfassung

Es ist Ihr Wunsch, in der Verwaltung einer Zahnarztpraxis zu
arbeiten? Sie haben bereits Erfahrungen gesammelt und sind
Wiedereinsteiger/-in oder méchten als Quereinsteiger/-in in
diesem Beruf FuB fassen? Dann sind Sie in diesem Kurs genau
richtig. Auf dem Schulungsplan stehen wichtige Themen wie
Patientenverwaltung und Praxisorganisation, Bestellsystem und
Terminplanung. Zudem werden die verschiedenen Formen der
Abrechnung nach BEMA (Einheitlicher BewertungsmaBstab fir
zahnarztliche Leistungen), GOZ (Gebulhrenordnung fir
Zahnarzte) und Zusatzleistungen vermittelt. Auch der immer
wichtiger werdende Aspekt des Qualitatsmanagements zur
Verbesserung der Qualitat in der Praxis wird beleuchtet.

Um den taglichen Umgang mit diesen komplexen Aufgaben zu
bewaltigen, wird in den Praxen meist die Software CGM Z1®
eingesetzt, in deren Anwendung wir Sie ausgiebig schulen.

Einen weiteren Schwerpunkt in diesem Kurs bildet das Thema
«Interkulturelle Kommunikation®”. Im Praxisalltag nimmt der
Umgang mit Menschen aus anderen Landern standig zu -
aufgrund der unterschiedlichen Erziehung und der
Lebensfihrung sind Konflikte oftmals unvermeidlich. Wir
vermitteln Ihnen einen Einblick in fremde Kulturen und zeigen
Ihnen auf, wie Sie mit Patienten internationaler Herkunft
umgehen kénnen.

Kursnummer
Z-P-2650-2

Ihr Kontakt

Bildungszentrum des Handels e. V.
Telefon: 023717892222

E-Mail: online-akademie@bzh-
bildung.de

Unterrichtsform
Vollzeit

Dauer
10 Wochen in Vollzeit

Die nachsten Kurstermine
30.03.26 - 05.06.26 26.05.26 - 31.07.26

20.07.26 - 25.09.26 14.09.26 - 20.11.26

0911.26 - 22.01.27 11.01.27 - 19.03.27

Zusatzlich 4 weitere Termine verfugbar.
Das Enddatum kann aufgrund von Feiertagen
variieren.

Kosten
€ 0,00 (mit Bildungsgutschein)

5 gute Gruinde fiir Viona

Uber 700 individuell kombinierbare
Kurse

Uber 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Uber 90 % Weiterempfehlungsrate

93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen
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Kursinhalte
Zahnarztpraxis-Management mit CGM 21

Umgang mit CGM Z1 zur Praxisverwaltung und Abrechnung
Abrechnungsregeln in der BEMA, GOZ und Zusatzleistungen
Kostenplane

Pravention und Individualprophylaxe

Einblicke in das Qualitdtsmanagement in der Zahnarztpraxis

Kommunikation

Kultursensible Pflege und interkulturelle Kommunikation

Kulturen, Religionen, Migranten (Traditionen, Werte, Normen
und Standards)

Erwartungen und Erfahrungen im Umgang mit dem
deutschen Gesundheitssystem

Kommunikation in Gesundheitsberufen
Altere Menschen (Pflegealltag)

Ihre beruflichen Perspektiven nach der
Weiterbildung

FUr den Neu- oder Wiedereinstieg in das Zahnarztpraxis-
Management sind Kenntnisse der taglichen Arbeitsabldufe sowie
der routinierte Umgang mit der entsprechenden Software
unerlasslich. Beides lernen Sie in diesem Kurs, so dass sich Ihre
Chancen auf einen Arbeitsplatz deutlich erhéhen. Als weiteres
Plus kdnnen Sie Ihrem potenziellen Arbeitgeber nachweisen,
dass Sie in der Kommunikation mit fremden Kulturen geschult
sind - das ist insbesondere fur Zahnarztpraxen mit einem
internationalen Patientenstamm von Bedeutung und macht
Absolventen dieses Kurses zu gefragten Fachkraften.

Teilnahmevoraussetzungen

Diese Weiterbildung richtet sich an Zahnmedizinische
Fachangestellte und Zahnarzthelfer/-innen - doch auch
Quereinsteiger/-innen sind willkommen, sofern sie den Kurs
.Zahnmedizinische Fachkunde” (P-2296) vorab absolviert
haben. Grundkenntnisse im Umgang mit dem PC sowie im
Idealfall auch im zahnmedizinischen Bereich und im
Abrechnungssystem sollten vorhanden sein.

Allen Interessierten stehen wir in einem persénlichen Gesprach
zur Abklarung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur
Verfugung.

Effektives und bewahrtes
Lernkonzept

Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Gruppen

Hoch qualifizierte und erfahrene
Dozierende

Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge

Intuitive Lernplattform

Moderne PC-Arbeitsplatze und
neueste Medien

Persénliche Unterstitzung an jedem
Lernort

Flexibel und individuell -
Jetzt informieren!

Mit Viona finden Sie das Lernformat,
welches am besten zu Ihnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
kénnen in Vollzeit oder Teilzeit
durchgefihrt werden. Wir beraten Sie zu
Ihren ganz individuellen Méglichkeiten.
Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen
Sie uns an.
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Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an Fachangestellte im Zahnarztpraxis-
Management sowie an Wiedereinsteiger/-innen in den Beruf.
Das Modul ist auch fur Migranten und Flichtlinge mit
grundlegenden Sprachkenntnissen geeignet. Mit dem Job-Turbo
gilt es, dieses Potenzial zu nutzen und Menschen schnell in
Arbeit zu bringen.

Ihr Abschluss

Tragerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

Forderung mit Bildungsgutschein

Als zugelassener Trager nach der AZAV ist der GroBteil unserer
Angebote nach anspruchsvollen Qualitdtsanforderungen
zertifiziert. FUr Sie als Kunde/Kundin der Agentur fur Arbeit oder
des Jobcenters bedeutet das: Ihre Teilnahme ist mit
Bildungsgutschein zu 100 % férderbar und fur Sie selbst damit
kostenlos.

Vielfaltiger Methodenmix fir lhren Lernerfolg

Ihr Lernweg umfasst neben dem klassischen Training mit lhren
Dozierenden auch praxisnahe Ubungen wie Gruppen- und
Projektarbeiten, Prasentationen und Diskussionen. In der
synchron begleiteten Lernzeit arbeiten Sie in Inrem eigenen
Tempo mit verschiedenen interaktiven Medien und vertiefen die
Lerninhalte. Dabei steht Ihnen jederzeit unsere Lernbegleitung
zur Verfugung und unterstuitzt Sie individuell im direkten,
persdnlichen Austausch - auch zur gezielten
Prifungsvorbereitung.

BILDUNGSZENTRUM
DES HANDELS @&X®

Herausgeber:

Bildungszentrum des Handels e. V.
Erich-Nérrenberg-StraBe 5

58636 Iserlohn

Telefon: 023717892222

E-Mail: online-akademie@bzh-bildung.de
Internet: www.bzh-bildung.de

Geschaftsfiihrer
Stephan Kosters
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