vIioNQ

Prozessmanagement kompakt

Zusammenfassung

Effiziente Prozesse sind die Basis der Wettbewerbsfahigkeit
eines Unternehmens. Dazu gehéren das Verstehen der Prozesse,
die Transparenz der Leistungsdaten von Prozessen und die
standige Uberwachung, Optimierung oder gar das Neudesign.
Jeder im Unternehmen, der aktive Prozesse und Verfahren
mitgestaltet, sollte ein Grundverstandnis des
Prozessmanagements haben und die wichtigsten Werkzeug
kennen und anwenden kénnen.

Qualitdtsmanagement ist in vielen Unternehmen ein
wesentlicher Bestandteil. Die Anforderungen an die Mitarbeiter
auf diesem Gebiet steigen, da die Verantwortungen direkt in den
Prozessen angelegt sind.

In diesem Modul lernen Sie die Ziele und den Nutzen eines
prozessorientierten Qualitdtsmanagements kennen. Der
Organisation von Prozessen kommt dabei groBe Bedeutung zu.
Sie lernen, diese unter Qualitatsaspekten zu identifizieren, zu
analysieren, zu konzipieren und zu optimieren. AuBerdem spielen
die Inhalte der DIN EN ISO 9001 in vielen Unternehmen eine
Rolle. Sie lernen deshalb die wichtigsten Aspekte daraus kennen.

Kursinhalte

Prozessmanagement-Grundlagen

Schritte und Rollen im Prozessmanagement
Projektmanagement und WPM
Dokumentation und Reporting

Methoden des Prozessmanagements
Prozessmanagement 4.0

Grundlagen QM

Aufbau- und Ablauforganisation
Prozessmodell DIN EN ISO 9001:2015
Prozesse analysieren, steuern, optimieren und kontrollieren
Grundlagen Projektmanagement

Projekte erstellen und bearbeiten mit Microsoft Projekt

Kursnummer
Z-Q-3205-3

Ihr Kontakt

Bildungszentrum des Handels e. V.
Telefon: 023717892222

E-Mail: online-akademie@bzh-
bildung.de

Unterrichtsform
Vollzeit

Dauer
6 Wochen in Vollzeit

Die nachsten Kurstermine

07.04.26 - 15.05.26 01.06.26 - 10.07.26

27.07.26 - 04.09.26 21.09.26 - 30.10.26

16.11.26 - 29.12.26 18.01.27 - 26.02.27

Zusatzlich 5 weitere Termine verfugbar.
Das Enddatum kann aufgrund von Feiertagen
variieren.

Kosten
€ 0,00 (mit Bildungsgutschein)

5 gute Gruinde fiir Viona

Uber 700 individuell kombinierbare
Kurse

Uber 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Uber 90 % Weiterempfehlungsrate

93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen
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lhre beruflichen Perspektiven nach der
Weiterbildung

In vielen Berufsfeldern wie der Produktion, der Verwaltung und
Organisation und bei der Ablaufplanung im Unternehmen sind
Kenntnisse im Prozessmanagement gefragt. Der Einblick in das
Projektmanagement unterstitzt bei der Durchfliihrung dieser
Aufgaben. Mit dieser Zusatzqualifikation erweitern Sie somit lhr
potenzielles Arbeitsgebiet und verbessern lhre
Arbeitsmarktchancen.

Teilnahmevoraussetzungen

Vorausgesetzt werden gute Deutschkenntnisse, logische
Fahigkeiten, PC-Beherrschung und Kenntnisse der gangigsten
Office-Programme. Darulber hinaus sollten Sie eine
Berufsausbildung abgeschlossen haben oder zumindest
vergleichbare umfangreiche Kenntnisse und mehrere Jahre
Berufserfahrung mitbringen.

Allen Interessierten stehen wir in einem persénlichen Gesprach
zur Abklarung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur
Verflgung.

Zielgruppe

Das Bildungsangebot richtet sich an Fihrungskrafte aus der
unteren und mittleren Fihrungsebene, Meister und Techniker,
Prozesseigner und Mitarbeiter die fur die Organisation und
Durchfihrung von Prozessen verantwortlich sind.

Ilhr Abschluss

Tragerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

Forderung mit Bildungsgutschein

Als zugelassener Trager nach der AZAV ist der GroBteil unserer
Angebote nach anspruchsvollen Qualitatsanforderungen
zertifiziert. FUr Sie als Kunde/Kundin der Agentur fur Arbeit oder
des Jobcenters bedeutet das: Ihre Teilnahme ist mit
Bildungsgutschein zu 100 % férderbar und fur Sie selbst damit
kostenlos.

Effektives und bewahrtes
Lernkonzept

Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Gruppen

Hoch qualifizierte und erfahrene
Dozierende

Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge

Intuitive Lernplattform

Moderne PC-Arbeitsplatze und
neueste Medien

Persénliche Unterstitzung an jedem
Lernort

Flexibel und individuell -
Jetzt informieren!

Mit Viona finden Sie das Lernformat,
welches am besten zu Ihnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
kénnen in Vollzeit oder Teilzeit
durchgefihrt werden. Wir beraten Sie zu
Ihren ganz individuellen Méglichkeiten.
Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen
Sie uns an.
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Vielfaltiger Methodenmix fiir lhren Lernerfolg

Ihr Lernweg umfasst neben dem klassischen Training mit lhren
Dozierenden auch praxisnahe Ubungen wie Gruppen- und
Projektarbeiten, Prasentationen und Diskussionen. In der
synchron begleiteten Lernzeit arbeiten Sie in Inrem eigenen
Tempo mit verschiedenen interaktiven Medien und vertiefen die
Lerninhalte. Dabei steht Ihnen jederzeit unsere Lernbegleitung
zur Verfigung und unterstitzt Sie individuell im direkten,
personlichen Austausch - auch zur gezielten
Prtufungsvorbereitung.
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Stephan Kosters
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https://www.facebook.com/bzhbildungszentrum/
https://www.instagram.com/bzh_bildungszentrum
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https://www.instagram.com/bzh_bildungszentrum
https://www.youtube.com/channel/UChZt2Ypu5E-laY51b5TXT4w

