
Zusammenfassung

Erfolgreiche Prozessmanager müssen über umfassende
Kenntnisse verfügen, um die Abläufe in einem Unternehmen
ezient zu optimieren. Dies erfordert fundierte Kenntnisse in
Prozessmanagement-Methoden, um Prozesse systematisch zu
analysieren und zu verbessern. Gleichzeitig sind
Projektmanagementfähigkeiten essentiell, um die
Implementierung von Veränderungen zu planen und zu
überwachen. Analytische Kompetenzen sind von großer
Bedeutung, um Daten zu interpretieren und Schwachstellen zu
identifizieren. Die Fähigkeit zur klaren Kommunikation, ein
Verständnis für Change-Management-Prinzipien sowie
Kenntnisse in Design Thinking, Moderationstechniken und
Führung runden das Anforderungsprofil ab und ermöglichen es
Prozessmanagern, erfolgreich zur Ezienzsteigerung und
strategischen Ausrichtung des Unternehmens beizutragen.

In dieser Weiterbildung lernen Sie die Ziele und den Nutzen eines
prozessorientierten Qualitätsmanagements kennen. Sie dringen
tief in das Verständnis und die Abläufe von Prozessen ein. Der
Organisation von Prozessen kommt dabei große Bedeutung zu.
Sie lernen, diese unter Qualitätsaspekten zu identifizieren, zu
analysieren, zu konzipieren und zu optimieren. Als
Prozessmanager führen Sie eine Führungsfunktion aus. Deshalb
erhalten Sie umfangreiches Wissen in Kreativitäts- und
Moderationstechniken sowie die Grundlagen der Kommunikation
in Führungsaufgaben.

Prozessmanager:in
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Kursnummer
Z-Q-3996-1

Ihr Kontakt
Bildungszentrum des Handels e. V.

Telefon: 02371 7892222
E-Mail: online-akademie@bzh-
bildung.de

Unterrichtsform
Vollzeit

Dauer
12 Wochen in Vollzeit

Die nächsten Kurstermine
04.05.26 - 24.07.26 29.06.26 - 18.09.26

24.08.26 - 13.11.26 19.10.26 - 15.01.27

14.12.26 - 12.03.27 15.02.27 - 07.05.27

Zusätzlich 4 weitere Termine verfügbar.
Das Enddatum kann aufgrund von Feiertagen
variieren.

Kosten
€ 0,00 (mit Bildungsgutschein)

5 gute Gründe für Viona

Über 700 individuell kombinierbare
Kurse
Über 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Über 90 % Weiterempfehlungsrate
93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen
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Kursinhalte

Prozessmanagement-Grundlagen
Aufbau- und Ablauforganisation
Prozessmodell DIN EN ISO 9001:2015
Prozesse analysieren, steuern, optimieren und kontrollieren
Grundlagen Projektmanagement
Projekte erstellen und bearbeiten mit Microsoft Projekt
Organisationsgestaltung - Unternehmen modellieren
Prozesse entwickeln - grafische Darstellung
Prozess-Rollout und -Reporting
Changemanagement
Kreativitätstechniken
Design Thinking
Gekonnt moderieren
Führungskompetenzen und Coaching
Grundsätze wirksamer Führung
Anspruchsvolle Gesprächssituationen im Führungsalltag
bewältigen
Transaktions-Analyse; Seins- und -Tuns-Orientiertheit
Optimal kommunizieren
Gesprächsstruktur und Aufbau

Ihre beruflichen Perspektiven nach der
Weiterbildung

Prozessmanager in einem Unternehmen haben eine umfassende
Perspektive auf die organisatorischen Abläufe und Strukturen.
Durch die kontinuierliche Analyse und Optimierung von
Prozessen können sie dazu beitragen, die Ezienz zu steigern
und Kosten zu reduzieren. Diese Rolle bietet die Möglichkeit, die
Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Teams und
Abteilungen zu fördern, um gemeinsame Unternehmensziele zu
erreichen. Sie positioniert Sie als strategischen Gestalter.
Darüber hinaus wird dadurch die Identifikation von Trends und
die Anpassung an sich verändernde Marktbedingungen
ermöglicht, was zur langfristigen Wettbewerbsfähigkeit des
Unternehmens beiträgt.
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Eektives und bewährtes
Lernkonzept

Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Gruppen
Hoch qualifizierte und erfahrene
Dozierende
Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge
Intuitive Lernplattform
Moderne PC-Arbeitsplätze und
neueste Medien
Persönliche Unterstützung an jedem
Lernort

Flexibel und individuell -
Jetzt informieren!

Mit Viona finden Sie das Lernformat,
welches am besten zu Ihnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
können in Vollzeit oder Teilzeit
durchgeführt werden. Wir beraten Sie zu
Ihren ganz individuellen Möglichkeiten.
Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen
Sie uns an.



Teilnahmevoraussetzungen

Vorausgesetzt werden gute Deutschkenntnisse, Anität für
strukturiertes Planen, PC-Beherrschung und Kenntnisse der
gängigsten Oce-Programme. Darüber hinaus sollten Sie eine
Berufsausbildung abgeschlossen haben oder zumindest
vergleichbare umfangreiche Kenntnisse und mehrere Jahre
Berufserfahrung mitbringen.

Allen Interessierten stehen wir in einem persönlichen Gespräch
zur Abklärung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur
Verfügung.

Zielgruppe

Das Bildungsangebot richtet sich an Führungskräfte aus der
unteren und mittleren Führungsebene, Meister und Techniker,
Prozesseigner und Mitarbeiter, die für die Organisation und
Durchführung von Prozessen verantwortlich sind.

Ihr Abschluss

Trägerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

Förderung mit Bildungsgutschein

Als zugelassener Träger nach der AZAV ist der Großteil unserer
Angebote nach anspruchsvollen Qualitätsanforderungen
zertifiziert. Für Sie als Kunde/Kundin der Agentur für Arbeit oder
des Jobcenters bedeutet das: Ihre Teilnahme ist mit
Bildungsgutschein zu 100 % förderbar und für Sie selbst damit
kostenlos.

Vielfältiger Methodenmix für Ihren Lernerfolg

Ihr Lernweg umfasst neben dem klassischen Training mit Ihren
Dozierenden auch praxisnahe Übungen wie Gruppen- und
Projektarbeiten, Präsentationen und Diskussionen. In der
synchron begleiteten Lernzeit arbeiten Sie in Ihrem eigenen
Tempo mit verschiedenen interaktiven Medien und vertiefen die
Lerninhalte. Dabei steht Ihnen jederzeit unsere Lernbegleitung
zur Verfügung und unterstützt Sie individuell im direkten,
persönlichen Austausch – auch zur gezielten
Prüfungsvorbereitung.
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