vIioNQ

Qualitatsmanagementbeauftragte:r mit TUV-

Rheinland geprufter Qualifikation

Zusammenfassung

Dieses Modul mit TUV Rheinland geprufter Qualifikation ist der
zweite Teil der Qualifizierung zum/zur
Qualitdtsmanagementbeauftragten. Dabei geht es um die
Umsetzung eines Qualitdtsmanagementsystems in der Praxis,
angefangen bei Prozessen tber Dokumente und
Aufzeichnungen bis hin zu Verfahrens- und
Arbeitsanweisungen. Sie lernen, Normen zu lesen und daraus die
Anforderungen zu erkennen. Sie setzen sich mit der Norm DIN
ISO EN 9001 auseinander und erarbeiten
Umsetzungsmaoglichkeiten. Innen wird vermittelt, wie Sie ein
Qualitdtsmanagementsystem einfihren, weiterentwickeln,
zweckméaBig dokumentieren und kontinuierlich verbessern
kénnen.

Kursinhalte

PDCA-Zyklus nach Deming

Prozesse, ihre Identifikation und Steuerung
Umsetzung DIN EN ISO 9001:2015
Qualitatsziele und Planung

Umgang mit Chancen und Risiken

Planung und Unterstttzung

Entwicklung und Steuerung von Produkten/Dienstleistungen
Uberwachung und Messung
Qualitatswerkzeuge

Bewertung der Leistungen

Internes Audit

Zertifizierungsverfahren

TQM - ein KurzUberblick

Ihre beruflichen Perspektiven nach der
Weiterbildung

Mit dem erfolgreichen Abschluss weisen Sie die notwendige
Kompetenz nach, um zum/zur Qualitatsbeauftragten berufen zu
werden. Sie kdnnen ein Qualitdtsmanagementsystem einfuhren,
Prozesse optimieren und Dokumentationen erstellen. AuBerdem
kennen Sie die Anforderungen an Qualitatsaufzeichnungen. Der
Lehrgang vermittelt Innen umfangreiche Kenntnisse in der
Umsetzung der DIN EN ISO 9001.

Durch die Zusatzqualifikation QMB lassen sich neue

Kursnummer
Z-Q-7105

Ihr Kontakt

Bildungszentrum des Handels e. V.
Telefon: 023717892222

E-Mail: online-akademie@bzh-
bildung.de

Unterrichtsform
Vollzeit und Teilzeit

Dauer
4 Wochen in Vollzeit; 4 Wochen in Teilzeit

Die nachsten Kurstermine

30.03.26 - 24.04.26  30.03.26 - 22.05.26
(vz) (T2)

27.04.26 - 22.05.26 27.04.26 - 19.06.26
(vz) (T2)

26.05.26 - 19.06.26 26.05.26 - 17.07.26
(vz) (T2)

Zusatzlich 16 weitere Termine verfugbar.
Das Enddatum kann aufgrund von Feiertagen
variieren.

Kosten
auf Anfrage

5 gute Grunde fiir Viona

Uber 700 individuell kombinierbare
Kurse

Uber 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Uber 90 % Weiterempfehlungsrate

93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen

Seite 1von 2


mailto:online-akademie@bzh-bildung.de
mailto:online-akademie@bzh-bildung.de
https://www.facebook.com/bzhbildungszentrum/
https://www.instagram.com/bzh_bildungszentrum
https://www.facebook.com/bzhbildungszentrum/
https://www.instagram.com/bzh_bildungszentrum
https://www.youtube.com/channel/UChZt2Ypu5E-laY51b5TXT4w
mailto:online-akademie@bzh-bildung.de
mailto:online-akademie@bzh-bildung.de

vIioNQ

Beschaftigungsmaoglichkeiten in Ihrem bekannten Berufsumfeld
und der Branche prognostizieren. Organisationen missen in
Zukunft mehr Wert auf Personal mit Kenntnissen im
Qualitdtsmanagement legen, um den Forderungen der DIN EN
ISO 9001:2015 gerecht zu werden.

Teilnahmevoraussetzungen

Teilnehmer sollten mindestens einen Realschulabschluss und
einen Facharbeiterabschluss haben. Sie mUssen in der Lage
sein, selbstandig zu arbeiten.

Allen Interessierten stehen wir in einem persoénlichen Gesprach
zur Abklarung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur
Verflgung.

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an Mitarbeiter und angehende
FUhrungskrafte aus Organisationen, die ein
Qualitdtsmanagement aufbauen moéchten oder implementiert
haben. Es dient zur Vertiefung der Thematik.

Ihr Abschluss

TOV Zertifizierung (nach bestandener Prifung) & tragerinterne
Teilnahmebescheinigung

Vielfaltiger Methodenmix fiir lhren Lernerfolg

Ihr Lernweg umfasst neben dem klassischen Training mit lhren
Dozierenden auch praxisnahe Ubungen wie Gruppen- und
Projektarbeiten, Prasentationen und Diskussionen. In der
synchron begleiteten Lernzeit arbeiten Sie in Ihrem eigenen
Tempo mit verschiedenen interaktiven Medien und vertiefen die
Lerninhalte. Dabei steht Ihnen jederzeit unsere Lernbegleitung
zur Verfugung und unterstitzt Sie individuell im direkten,
personlichen Austausch - auch zur gezielten
Prufungsvorbereitung.

Effektives und bewahrtes
Lernkonzept

Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Gruppen

Hoch qualifizierte und erfahrene
Dozierende

Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge

Intuitive Lernplattform

Moderne PC-Arbeitsplatze und
neueste Medien

Persénliche Unterstitzung an jedem
Lernort

Flexibel und individuell -
Jetzt informieren!

Mit Viona finden Sie das Lernformat,
welches am besten zu Ihnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
kénnen in Vollzeit oder Teilzeit
durchgefihrt werden. Wir beraten Sie zu
Ihren ganz individuellen Méglichkeiten.
Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen
Sie uns an.
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