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IT Support Engineer mit CompTIA A+ und

Network+ Zertifizierungen

Zusammenfassung

In diesem Kurs werden umfassende Kenntnisse und Fahigkeiten

im Bereich IT-Support vermittelt, die fr eine erfolgreiche
Karriere als IT Support Engineer unerlasslich sind. Die
Teilnehmenden werden mit den Grundlagen der
Netzwerktechnik vertraut gemacht, lernen die wichtigsten
Netzwerkprotokolle und -dienste kennen und erwerben

praktische Fahigkeiten in der Einrichtung und Verwaltung von

Netzwerken. Dartber hinaus werden Themen wie

Netzwerksicherheit, Fehlerdiagnose und Netzwerkmanagement
behandelt. Der Kurs bereitet die Teilnehmenden gezielt auf die
CompTIA A+- und Network+-Zertifizierungen vor, die weltweit
anerkannt sind und die beruflichen Chancen in der IT-Branche

erheblich verbessern.

Kursinhalte

Einfuhrung in Netzwerke
Grundbegriffe der Telematik
Hardware im lokalen Netzwerk
Netzwerk-Topologien
IEEE-Standards

Drahtlose Netzwerktechnologien
WAN

TCP/IP Protokolle
Netzwerkdienste
Netzwerksicherheit
Fernzugriff
Netzwerkmanagement
Fehlerdiagnose
Netzwerkeinrichtung
WLAN-Technologien

Prifungsvorbereitung

Kursnummer
ZF-E-9671

Ihr Kontakt

Bildungszentrum des Handels e. V.
Telefon: 023717892222

E-Mail: online-akademie@bzh-
bildung.de

Unterrichtsform
Vollzeit und Teilzeit

Dauer
16 Wochen in Vollzeit; 32 Wochen in
Teilzeit

Die nachsten Kurstermine

23.03.26 -10.07.26 30.03.26 - 17.07.26
(vz) (vz)

07.04.26 - 24.07.26 13.04.26 - 31.07.26
(vz) (vz)

20.04.26 - 07.08.26 27.04.26 - 14.08.26
(vz) (vz)

Zusatzlich 16 weitere Termine verflgbar.
Das Enddatum kann aufgrund von Feiertagen
variieren.

Kosten
auf Anfrage

5 gute Griinde fiir Viona

Uber 700 individuell kombinierbare
Kurse

Uber 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Uber 90 % Weiterempfehlungsrate

93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen
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vIioNQ

lhre beruflichen Perspektiven nach der
Weiterbildung

Absolventen dieses Kurses kénnen in verschiedenen Branchen
tatig werden, darunter IT-Dienstleister, Unternehmen mit
eigenen IT-Abteilungen, 6ffentliche Einrichtungen und
Bildungseinrichtungen. Die aktuelle Arbeitsmarktsituation fur IT-
Fachkréafte ist sehr positiv, da die Nachfrage nach qualifizierten
IT-Support-Spezialisten stetig wachst. Mit den erworbenen
CompTIA A+- und Network+-Zertifizierungen sind die
Teilnehmer bestens darauf vorbereitet, Positionen wie IT-
Support-Techniker, Netzwerkadministrator oder
Systemadministrator zu ibernehmen. Diese Zertifizierungen
sind weltweit anerkannt und eréffnen vielfaltige Moéglichkeiten in
der IT-Branche, sowohl national als auch international.

Teilnahmevoraussetzungen

Vorausgesetzt werden Grundkenntnisse im Umgang mit dem
Internet und Browser sowie erweiterte Kenntnisse im Umgang
mit dem Windows-PC. Ebenso notwendig sind Deutsch- und
Englischkenntnisse auf dem Niveau B2. Ein Interesse an IT und
Technik sowie analytisches Denkvermdgen sind ebenfalls
wichtig. Vorkenntnisse im Bereich der IT sind von Vorteil, aber
nicht zwingend erforderlich.

Allen Interessierten stehen wir in einem persénlichen Gesprach
zur Abklarung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur
Verfugung.

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an Berufseinsteiger, die eine Karriere im
IT-Bereich anstreben und eine solide Grundlage in den
wichtigsten IT-Themen erwerben mdéchten. Er ist ebenfalls ideal
fur Fachkrafte, die ihre Kenntnisse auffrischen oder erweitern
wollen, sowie fur Quereinsteiger, die sich beruflich neu
orientieren mochten. Die Weiterbildung richtet sich auch an
Personen, die sich kiinftig im Bereich der Netzwerk- und
Systemadministration weiter spezialisieren wollen. Durch das
herstellerunabhangige CompTIA Network+-Zertifikat weisen sie
nach, dass sie Uber die erforderlichen Fahigkeiten verfligen, um
heutige Netzwerke zu administrieren. Der Kurs bietet dartuber
hinaus eine umfassende Vorbereitung auf die CompTIA A+-
Zertifizierung, die weltweit anerkannt ist und die beruflichen
Chancen in der IT-Branche erheblich verbessern kann.

Ilhr Abschluss

International anerkanntes CompTIA®-Zertifikat (nach
bestandener Prifung) & tragerinternes Zertifikat bzw.
Teilnahmebescheinigung

Effektives und bewahrtes
Lernkonzept

Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Gruppen

Hoch qualifizierte und erfahrene
Dozierende

Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge

Intuitive Lernplattform

Moderne PC-Arbeitsplatze und
neueste Medien

Persénliche Unterstitzung an jedem
Lernort

Flexibel und individuell -
Jetzt informieren!

Mit Viona finden Sie das Lernformat,
welches am besten zu Ihnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
kénnen in Vollzeit oder Teilzeit
durchgefihrt werden. Wir beraten Sie zu
Ihren ganz individuellen Méglichkeiten.
Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen
Sie uns an.
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lelgle

Vielfaltiger Methodenmix fiir lhren Lernerfolg

Ihr Lernweg umfasst neben dem klassischen Training mit lhren
Dozierenden auch praxisnahe Ubungen wie Gruppen- und
Projektarbeiten, Prasentationen und Diskussionen. In der
synchron begleiteten Lernzeit arbeiten Sie in Inrem eigenen
Tempo mit verschiedenen interaktiven Medien und vertiefen die
Lerninhalte. Dabei steht Ihnen jederzeit unsere Lernbegleitung
zur Verfigung und unterstitzt Sie individuell im direkten,
personlichen Austausch - auch zur gezielten
Prtufungsvorbereitung.

BILDUNGSZENTRUM
DES HANDELS @&X®
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