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Wissensmanager:in

Zusammenfassung

Folgende Situationen spielen sich in jeder Organisation ab, egal
ob sie nur aus wenigen Mitarbeitern besteht oder ein
GroBkonzern ist:

Neue Mitarbeiter werden gewonnen.

Beschaftigte wechseln den Aufgabenbereich.
Kollegen treten ihren wohlverdienten Ruhestand an.
Die gleichen Fehler treten immer wieder auf.

Informationen werden von jedem selbst beschafft.

All diese Ereignisse stellen Organisationen vor die Aufgabe, das
vorhandene Wissen und die damit verbundene Kompetenz der
Mitarbeiter weitergeben zu mussen. Das ist nicht nur eine
Forderung der DIN EN ISO 9001:2015, sondern muss auch in
Unternehmen organisiert werden, die nicht zertifiziert sind.

Ein Wissensmanagement leistet dabei gute Dienste. Es hilft
Ihnen dabei, das benétigte Wissen zu bestimmen, zu erfassen
und fUr das entsprechende Personal zuganglich zu machen. Das
kann mit einfachen Aufschreibungen erfolgen, der Erstellung
eines Wikis bis hin zur Einfuhrung eines
Wissensmanagementsystems. Als interessierte/-r Absolvent/-in
des Kurses kdnnen Sie fur die aktuellen Herausforderungen auf
diesem Gebiet konsequente L6sungen anbieten und sparen
damit Ressourcen.

Moderne Méglichkeiten und Anwendung von Kl ist dabei
Chancen das Thema effektiv zu bearbeiten. Sie lernen diese
relevante Methoden dazu gezielt einzusetzten.

Kursinhalte

Grundlagen und Begriffe des Wissensmanagements
Konzepte und Modelle des Wissensmanagements

Analyse der Wissensressourcen und -lickenMaBnahmen zum
Wissenserhalt

Softwaretechnische Lésungen
Wissensmanagementsysteme
Praxisbeispiele

Einfihrung und Grundlagen der KI

Arten von Prompts und ihre Anwendungen
Grundprinzipien der Prompt-Erstellung

Erstellung von Prompts

Kursnummer
ZF-Q-9679

Ihr Kontakt

Bildungszentrum des Handels e. V.
Telefon: 023717892222

E-Mail: online-akademie@bzh-
bildung.de

Unterrichtsform
Vollzeit und Teilzeit

Dauer
4 Wochen in Vollzeit; 8 Wochen in Teilzeit

Die nachsten Kurstermine

23.03.26 - 17.04.26 18.05.26 - 12.06.26
(vz) v2)

13.07.26 - 07.08.26 07.09.26 - 0210.26
(vz) v2)

0211.26 - 2711.26 04.01.27 - 29.01.27
(vz) (\74]

Zusatzlich 5 weitere Termine verfagbar.
Das Enddatum kann aufgrund von Feiertagen
variieren.

Kosten
€ 0,00 (mit Bildungsgutschein)

5 gute Grunde fiir Viona

Uber 700 individuell kombinierbare
Kurse

Uber 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Uber 90 % Weiterempfehlungsrate

93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen
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Techniken zur Fehlersuche

Bewertung von Prompt-Qualitat

Nutzung in der Datenanalyse, Projektmanagement
Kreative Anwendungen

Chancen, Risiken und Herausforderungen von KI
Verantwortung beim Einsatz von Ki

Kanstliche Intelligenz fir Fihrungskrafte
Potenziale von KI: Effizienz, Innovation

Bias, Datenschutz und ethische Aspekte
Praxisorientierter Leitfaden fur die Integration von KI
Integration von Kl in Unternehmen

Erstellung individueller Handlungsplane fur KI-Projekte

lhre beruflichen Perspektiven nach der
Weiterbildung

Wissensmanagement wird in fast allen Betrieben und
Institutionen eingefuhrt. Im Kurs erwerben Sie wichtige
Grundlagen, wie das Wissen einer Organisation professionell
erfasst und gemanagt werden kann. lhre Kompetenz in der
Erfassung, Systematisierung und Aufarbeitung von Wissen der
Organisation ist sowohl als Verantwortliche/-r in
Stellenausschreibungen gefragt als auch als Projektleiter/-in
sowie als Zusatzqualifikation in Fihrung und Management. Hier
punkten Bewerber in allen Branchen und Regionen mit dem
Nachweis einer Schulung.

In allen Bereichen wird Kl verstarkt eingesetzt, um
Geschaftsprozesse zu optimieren, Innovationen zu férdern und
strategische Entscheidungen auf der Grundlage von
Datenanalysen zu treffen. AbschlieBend richtet sich der Kurs an
alle, die in einem Berufsfeld tatig sind oder tatig werden
mochten, das Kl-basierte Technologien nutzt, und die lernen
mochten, wie sie diese Technologien effizient und gezielt fir ihre
eigenen Bedurfnisse einsetzen kénnen.

Teilnahmevoraussetzungen

Fur die Teilnahme an diesem Kurs sollten die Teilnehmer tGber
grundlegende PC-Kenntnisse verfiigen. Weiterhin sind
Kenntnisse in der deutschen Sprache auf dem Niveau B2
erforderlich, um den Kursinhalten problemlos folgen zu kdnnen.
Berufserfahrung im Bereich Wissensmanagement oder eine
ahnliche Qualifikation ist von Vorteil, aber nicht zwingend
notwendig. Ein allgemeines Interesse an modernen
Technologien und deren Anwendung im betrieblichen Umfeld
wird vorausgesetzt

Allen Interessierten stehen wir in einem persénlichen Gesprach
zur Abklarung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur
Verflgung.

Effektives und bewahrtes
Lernkonzept

Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Gruppen

Hoch qualifizierte und erfahrene
Dozierende

Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge

Intuitive Lernplattform

Moderne PC-Arbeitsplatze und
neueste Medien

Persénliche Unterstitzung an jedem
Lernort

Flexibel und individuell -
Jetzt informieren!

Mit Viona finden Sie das Lernformat,
welches am besten zu Ihnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
kénnen in Vollzeit oder Teilzeit
durchgefihrt werden. Wir beraten Sie zu
Ihren ganz individuellen Méglichkeiten.
Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen
Sie uns an.

Seite2von 3



vIioNQ

Zielgruppe

Besonders geeignet ist der Kurs fir Menschen, die eine fundierte
Ausbildung im Bereich Wissensmanagement suchen und ihre
Chancen auf dem Arbeitsmarkt verbessern méchten. Der Kurs
bietet eine gute Gelegenheit, sich Kenntnisse mit der Erfassung
und Systematisierung von Wissen der Organisation anzueignen
und dazu moderne Tools benutzen kann. Auch fir
Quereinsteiger ist der Kurs interessant, da er umfassende
Fahigkeiten im Wissensmanagement und in modernen
Technologien vermittelt.

Ihr Abschluss

Tragerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

Forderung mit Bildungsgutschein

Als zugelassener Trager nach der AZAV ist der GroBteil unserer
Angebote nach anspruchsvollen Qualitatsanforderungen
zertifiziert. FUr Sie als Kunde/Kundin der Agentur fur Arbeit oder
des Jobcenters bedeutet das: Ihre Teilnahme ist mit
Bildungsgutschein zu 100 % férderbar und fir Sie selbst damit
kostenlos.

Vielfaltiger Methodenmix fir lhren Lernerfolg

Ihr Lernweg umfasst neben dem klassischen Training mit lhren
Dozierenden auch praxisnahe Ubungen wie Gruppen- und
Projektarbeiten, Prasentationen und Diskussionen. In der
synchron begleiteten Lernzeit arbeiten Sie in Ihrem eigenen
Tempo mit verschiedenen interaktiven Medien und vertiefen die
Lerninhalte. Dabei steht Ihnen jederzeit unsere Lernbegleitung
zur Verfugung und unterstitzt Sie individuell im direkten,
persdnlichen Austausch - auch zur gezielten
Prufungsvorbereitung.
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