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Kaufmann / Kauffrau im Einzelhandel -
Umschulung (IHK) - 9 Monate Praktikum

Zusammenfassung

Kaufleute im Einzelhandel fihren Beratungsgesprache mit
Kunden, verkaufen Waren und bearbeiten ggf. Reklamationen.
DarUber hinaus planen sie den Einkauf, bestellen Waren, nehmen
Lieferungen entgegen, prufen deren Qualitédt und sorgen fur eine
fachgerechte Lagerung. Sie zeichnen die Waren aus und helfen
beim Aufflllen der Regale sowie bei der Gestaltung der
Verkaufsraume. Auch bei der Planung und Umsetzung von
werbe- und verkaufsférdernden MaBnahmen wirken Kaufleute
im Einzelhandel mit. Sie beobachten den Markt, die Konkurrenz
sowie den Warenfluss im eigenen Geschaft und beeinflussen
dadurch die Sortimentsgestaltung. Aufgrund der zunehmenden
Bedeutung des E-Commerce wurde bei der Neuordnung des
Berufsbildes auch die Wahlqualifikation Onlinehandel
geschaffen.

Im Rahmen der Umschulung werden die fiir die Ausiibung des
Berufes bendtigten Fertigkeiten und Kenntnisse
handlungsorientiert vermittelt. Die Umschulung beinhaltet eine
betriebliche Ausbildungsphase von mindestens 6 Monaten und
endet mit einer Priufung vor der Industrie- und Handelskammer
(IHK).

Bestens vorbereitet: Wir bieten eine Vielzahl an
Vorbereitungskursen an, mit denen Sie vor dem Start Ihrer
Umschulung Grundkenntnisse erwerben oder auffrischen
kénnen. Sprechen Sie uns gerne an!

Kursinhalte

Kaufmann/-frau im Einzelhandel ist ein anerkannter
Ausbildungsberuf. Die Ausbildungsinhalte richten sich nach der
bundeseinheitlichen Ausbildungsverordnung und dem
Rahmenlehrplan des Berufsbildes. Dies sind u. a.:

Lern- und Arbeitstechniken

Wirtschafts- und Sozialkunde
Betriebswirtschaftslehre

Information, Kommunikation und Kooperation
Rechnungswesen und Kalkulation

Marketing

Personal

Berufsspezifischer Unterricht:

Kursnummer
K-3645-A-1

Ihr Kontakt
Neues Innovatives Lernzentrume. V.

Telefon: 0208 9952777
E-Mail: kontakt@forum-bz.de

Unterrichtsform
Vollzeit

Dauer

28 Monate in Teilzeit inkl. 9 Monate
Praktikum

35 Monate in Vollzeit inkl. 12 Monate
Praktikum

Die nachsten Kurstermine

03.02.25 - 29.01.27 10.02.25 - 29.01.27

17.02.25 - 29.01.27 24.02.25 - 29.01.27

03.03.25 - 29.01.27 10.03.25 - 29.01.27

Zusatzlich ein weiterer Termin verflgbar.
Das Enddatum kann aufgrund von Feiertagen
variieren.

Kosten
€ 0,00 (mit Bildungsgutschein)

5 gute Griinde fiir Viona
Uber 700 individuell kombinierbare
Kurse
Uber 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Uber 90 % Weiterempfehlungsrate
93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen
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Warensortiment

Beratung Ware Verkauf

Warenwirtschaft

Warenannahme, Warenlagerung
Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft
Kaufmannische Steuerung und Kontrolle
Verkaufsférderung

Beratung von Kunden in komplexen Situationen

Bewerbungstraining

Bei entsprechender Leistung besteht im Rahmen der
Umschulung die Méglichkeit, folgende Zertifikate zu erwerben:

LanguageCert Sprachzertifikat
SAP® - Zertifikat*

*Aus lizenzrechtlichen Grinden nicht in allen Standorten
maglich. Bitte informieren Sie sich im Beratungsgesprach.

lhre beruflichen Perspektiven nach der
Weiterbildung

Wie in vielen anderen Wirtschaftszweigen ist auch im Handel der
Fachkraftemangel deutlich zu spuren. Es fehlt insbesondere an
Nachwuchs flr qualifizierte Berufe. Einzelhandelskaufleute sind
gefragter denn je, denn ihr fachliches Wissen und ihr
Tatigkeitsspektrum erstrecken sich auf viele Gebiete. Dadurch
sind sie fur viele Aufgabenbereiche einsetzbar. Absolventen der
Umschulung bieten sich demnach sehr gute Arbeitsmarkt- und
Karrierechancen.

Teilnahmevoraussetzungen

Vorausgesetzt werden Deutschkenntnisse auf dem Niveau B2
sowie EDV-Grundkenntnisse.

Allen Interessierten stehen wir in einem persoénlichen Gesprach
zur Abklarung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur
Verflgung.

Zielgruppe

Diese Umschulung eignet sich insbesondere fur
Arbeitssuchende mit oder ohne Berufsausbildung, die sich fur
eine Tatigkeit im Bereich Einzelhandel interessieren.

Effektives und bewahrtes
Lernkonzept

Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Gruppen

Hoch qualifizierte und erfahrene
Dozierende

Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge

Intuitive Lernplattform

Moderne PC-Arbeitsplatze und
neueste Medien

Persénliche Unterstitzung an jedem
Lernort

Flexibel und individuell -
Jetzt informieren!

Mit Viona finden Sie das Lernformat,
welches am besten zu Ihnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
kénnen in Vollzeit oder Teilzeit
durchgefihrt werden. Wir beraten Sie zu
Ihren ganz individuellen Méglichkeiten.
Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen
Sie uns an.
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lhr Abschluss

L
Kammerprifung & tragerinternes Zertifikat bzw. G
Teilnahmebescheinigung fo r u I I I
Forderung

Herausgeber:

Wir sind zugelassener Trager nach der AZAV und alle unsere Neonnoratveqnontamre
Angebote sind entsprechend zertifiziert. lhre Teilnahme kann WallstraBe 2
somit durch die Agentur fir Arbeit oder das Jobcenter per 45468 Mulheim an der Ruhr
Bildungsgutschein zu 100% gefordert werden. Telefon: 0208 9952777

E-Mail: kontakt@forum-bz.de
Internet: www.forum-bz.de

Vielfaltiger Methodenmix fur lhren Lernerfolg Sl A

Herr Mucahit Bilen
Neben der klassischen Wissensvermittlung durch Ihre

Dozierenden besteht der Unterricht aus praxisorientierten ﬁ @ O
Fallbeispielen, Gruppen- und Projektarbeiten, Prasentationen

und Diskussionen. Wahrend der Wissensvertiefung arbeiten Sie

mit verschiedenen Medien und bestimmen Ihr individuelles

Lerntempo. So wird der Lernstoff auf vielfaltige Weise vermittelt

und nachhaltig gefestigt. Durch unsere Prifungsvorbereitungen

und das optionale Fachtutoring sind Sie fir die Prifungen

bestens gerustet.
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