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IT Support Engineer:in mit CompTIA A+ und

Network+ Zertifizierungen

Zusammenfassung

In diesem Kurs werden umfassende Kenntnisse und Fahigkeiten
im Bereich IT-Support vermittelt, die fr eine erfolgreiche
Karriere als IT Support Engineer unerlasslich sind. Die
Teilnehmenden werden mit den Grundlagen der
Netzwerktechnik vertraut gemacht, lernen die wichtigsten
Netzwerkprotokolle und -dienste kennen und erwerben
praktische Fahigkeiten in der Einrichtung und Verwaltung von
Netzwerken. Daruber hinaus werden Themen wie
Netzwerksicherheit, Fehlerdiagnose und Netzwerkmanagement
behandelt. Der Kurs bereitet die Teilnehmenden gezielt auf die
CompTIA A+- und Network+-Zertifizierungen vor, die weltweit
anerkannt sind und die beruflichen Chancen in der IT-Branche
erheblich verbessern.

Kursinhalte

Einfuhrung in Netzwerke
Grundbegriffe der Telematik
Hardware im lokalen Netzwerk
Netzwerk-Topologien
IEEE-Standards

Drahtlose Netzwerktechnologien
WAN

TCP/IP Protokolle
Netzwerkdienste
Netzwerksicherheit
Fernzugriff
Netzwerkmanagement
Fehlerdiagnose
Netzwerkeinrichtung
WLAN-Technologien

Prifungsvorbereitung

Kursnummer
LF-E-9671

Ihr Kontakt
Neues Innovatives Lernzentrume. V.

Telefon: 0208 9952777
E-Mail: kontakt@forum-bz.de

Unterrichtsform
Vollzeit und Teilzeit

Dauer
16 Wochen in Vollzeit; 32 Wochen in
Teilzeit

Die nachsten Kurstermine

14.07.25 - 3110.25 21.07.25 - 07.11.25
(vz) (vz)

28.07.25-1411.25 04.08.25 - 21.11.25
(vz2) (vz)

11.08.25 - 28.11.25 18.08.25 - 05.12.25
(vz) (vz)

Zusatzlich 16 weitere Termine verfugbar.
Das Enddatum kann aufgrund von Feiertagen
variieren.

Kosten
€ 0,00 (mit Bildungsgutschein)

5 gute Grunde fiir Viona
Uber 700 individuell kombinierbare
Kurse
Uber 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Uber 90 % Weiterempfehlungsrate
93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen
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lhre beruflichen Perspektiven nach der
Weiterbildung

Absolventen dieses Kurses kénnen in verschiedenen Branchen
tatig werden, darunter IT-Dienstleister, Unternehmen mit
eigenen IT-Abteilungen, 6ffentliche Einrichtungen und
Bildungseinrichtungen. Die aktuelle Arbeitsmarktsituation fur IT-
Fachkréafte ist sehr positiv, da die Nachfrage nach qualifizierten
IT-Support-Spezialisten stetig wachst. Mit den erworbenen
CompTIA A+- und Network+-Zertifizierungen sind die
Teilnehmer bestens darauf vorbereitet, Positionen wie IT-
Support-Techniker, Netzwerkadministrator oder
Systemadministrator zu ibernehmen. Diese Zertifizierungen
sind weltweit anerkannt und eréffnen vielfaltige Moéglichkeiten in
der IT-Branche, sowohl national als auch international.

Teilnahmevoraussetzungen

Vorausgesetzt werden Grundkenntnisse im Umgang mit dem
Internet und Browser sowie erweiterte Kenntnisse im Umgang
mit dem Windows-PC. Ebenso notwendig sind
Deutschkenntnisse auf dem Niveau B2 und Englischkenntnisse
auf dem Niveau A2. Ein Interesse an IT und Technik sowie
analytisches Denkvermdgen sind ebenfalls wichtig.
Vorkenntnisse im Bereich der IT sind von Vorteil, aber nicht
zwingend erforderlich.

Allen Interessierten stehen wir in einem persoénlichen Gesprach
zur Abklarung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur
Verflgung.

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an Berufseinsteiger, die eine Karriere im
IT-Bereich anstreben und eine solide Grundlage in den
wichtigsten IT-Themen erwerben mdéchten. Er ist ebenfalls ideal
fur Fachkrafte, die ihre Kenntnisse auffrischen oder erweitern
wollen, sowie fur Quereinsteiger, die sich beruflich neu
orientieren méchten. Die Weiterbildung richtet sich auch an
Personen, die sich kunftig im Bereich der Systemadministration
von Serverbetriebssystemen weiter spezialisieren wollen. Durch
das herstellerunabhangige CompTIA Network+-Zertifikat weisen
sie nach, dass sie Uber die erforderlichen Fahigkeiten verfluigen,
um heutige Netzwerke zu administrieren. Der Kurs bietet eine
umfassende Vorbereitung auf die CompTIA A+-Zertifizierung, die
weltweit anerkannt ist und die beruflichen Chancen in der IT-
Branche erheblich verbessern kann.

Effektives und bewahrtes
Lernkonzept

Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Gruppen

Hoch qualifizierte und erfahrene
Dozierende

Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge

Intuitive Lernplattform

Moderne PC-Arbeitsplatze und
neueste Medien

Persénliche Unterstitzung an jedem
Lernort

Flexibel und individuell -
Jetzt informieren!

Mit Viona finden Sie das Lernformat,
welches am besten zu Ihnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
kénnen in Vollzeit oder Teilzeit
durchgefihrt werden. Wir beraten Sie zu
Ihren ganz individuellen Méglichkeiten.
Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen
Sie uns an.
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Ilhr Abschluss

L
International anerkanntes CompTIA®-Zertifikat (nach G
bestandener Prifung) & tragerinternes Zertifikat bzw. O r u I I I

Teilnahmebescheinigung

Férderung Herausgeber:
Neues Innovatives Lernzentrume. V.
Wir sind zugelassener Trager nach der AZAV und all unsere WallstraBe 2
Angebote sind entsprechend zertifiziert. Als Kunde/Kundin der 45468 Mulheim an der Ruhr
Agentur fir Arbeit oder des Jobcenters kann lhre Teilnahme Telefon: 0208 9952777

E-Mail: kontakt@forum-bz.de

somit mit einem Bildungsgutschein zu 100 % gefordert werden.
Internet: www.forum-bz.de

. wras . . Geschaftsfiihrer
Vielfaltiger Methodenmix fir lhren Lernerfolg Herr Miicahit Bilen
Neben der klassischen Wissensvermittiung durch lhre ﬂ@O

Dozierenden besteht der Unterricht aus praxisorientierten
Fallbeispielen, Gruppen- und Projektarbeiten, Prasentationen
und Diskussionen. Wahrend der Wissensvertiefung arbeiten Sie
mit verschiedenen Medien und bestimmen |hr individuelles
Lerntempo. So wird der Lernstoff auf vielfaltige Weise vermittelt
und nachhaltig gefestigt. Durch unsere Prifungsvorbereitungen
und das optionale Fachtutoring sind Sie fur die Prufungen
bestens gerustet.
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