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Projektleiter:in im Vertrieb mit

Kommunikationsmanagement und SAP

Zusammenfassung

Sie erlernen Verkaufen als erlernbares Handwerk fur
verschiedene Personlichkeitstypen. Der Kurs vermittelt
Unterschiede zwischen Privatkunden- und B2B-Verkauf sowie
fundiertes Wissen Uber Einkaufsstrategien und
Verkaufstechniken.

Projektmanagement wird zunehmend wichtiger fur
Unternehmen. Als zertifizierter Projektleiter erledigen Sie
Aufgaben effizient und halten Termine und Kosten im Blick. Der
Kurs vermittelt Grundlagen der Projektmanagementstandards
und den Einsatz von Microsoft® Project fir Termin- und
Ressourcenmanagement sowie Projektiberwachung und
Dokumentation. Nach Abschluss erhalten Sie ein tragerinternes
Zertifikat.

Kursinhalte

Rollen des Verkaufers und Kunden
Kaufmotive: B2B vs. B2C

Einkaufsprozess des Kunden

Kundenanalyse und Bedarf

Einflussfaktoren bei Kaufentscheidungen
Vertrauensstrategien

Preisverhandlungen und Einwandbehandlung
Abschlusstechniken und Wettbewerb
Nachbetreuung, Upselling, Crossselling
Methoden des Projektmanagements
Abwicklung und Steuerung
Aufgabenverteilung und Projektcontrolling
Terminmanagement und Diagramme
Anfrage- und Angebotsabwicklung
Auftragserfassung, Versand, Rechnungsstellung
Umgang mit ERP-Software SAP®

Kursnummer
ZF-K-9601

Ihr Kontakt
Neues Innovatives Lernzentrume. V.

Telefon: 0208 9952777
E-Mail: kontakt@forum-bz.de

Unterrichtsform
Vollzeit und Teilzeit

Dauer
11 Wochen in Vollzeit; 22 Wochen in
Teilzeit

Kosten
€ 0,00 (mit Bildungsgutschein)

5 gute Griinde fiir Viona

Uber 700 individuell kombinierbare
Kurse

Uber 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Uber 90 % Weiterempfehlungsrate

93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen
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lhre beruflichen Perspektiven nach der
Weiterbildung

Teilnehmer dieses Kurses haben hervorragende berufliche
Perspektiven, da Verkaufstalente in allen Branchen und
Regionen gesucht werden. Zudem ist das Projektmanagement
fuar zukunftsorientierte Unternehmen ein wesentliches Werkzeug
der Arbeitsorganisation. Der Arbeitsmarkt benétigt qualifizierte
Mitarbeiter mit fundierten Kenntnissen im Projektmanagement
in verschiedenen Branchen.

Teilnahmevoraussetzungen

Vorausgesetzt werden Deutschkenntnisse auf Niveau B2, PC-
und Office-Grundlagen, eine abgeschlossene Berufsausbildung
oder mindestens 2 Jahre Berufserfahrung. Die Teilnahme setzt
selbststandiges, konzeptionelles Arbeiten, sehr gute
Deutschkenntnisse, BWL-Kenntnisse und berufliche
Erfahrungen voraus.

Allen Interessierten stehen wir in einem persénlichen Gesprach
zur Abklarung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur
Verflgung.

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an Personen, die sich in Berufsfeldern
mit dem Ziel Verkauf und beratenden Aufgaben
weiterqualifizieren méchten, egal ob im Endkunden- oder B2B-
Bereich. Zudem richtet sich der Kurs an Fach- und
FUhrungskrafte, die in Projekten tatig sind oder
Projektmanagement erlernen und beruflich anwenden méchten.

Ihr Abschluss

keine Angabe

Forderung

Wir sind zugelassener Trager nach der AZAV und all unsere
Angebote sind entsprechend zertifiziert. Als Kunde/Kundin der
Agentur fur Arbeit oder des Jobcenters kann Ihre Teilnahme
somit mit einem Bildungsgutschein zu 100 % gefordert werden.

Effektives und bewahrtes
Lernkonzept

Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Gruppen

Hoch qualifizierte und erfahrene
Dozierende

Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge

Intuitive Lernplattform

Moderne PC-Arbeitsplatze und
neueste Medien

Persénliche Unterstitzung an jedem
Lernort

Flexibel und individuell -
Jetzt informieren!

Mit Viona finden Sie das Lernformat,
welches am besten zu Ihnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
kénnen in Vollzeit oder Teilzeit
durchgefihrt werden. Wir beraten Sie zu
Ihren ganz individuellen Méglichkeiten.
Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen
Sie uns an.
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Vielfaltiger Methodenmix fiir lhren Lernerfolg

L
Neben der klassischen Wissensvermittlung durch Ihre G
Dozierenden besteht der Unterricht aus praxisorientierten O r u I I I
Fallbeispielen, Gruppen- und Projektarbeiten, Prasentationen

und Diskussionen. Wahrend der Wissensvertiefung arbeiten Sie
mit verschiedenen Medien und bestimmen Ihr individuelles

. N : _ Herausgeber:
Lerntempo. So wird der Lernstoff auf vielfaltige Weise vermittelt .
und nachhaltig gefestigt. Durch unsere Prifungsvorbereitungen u:::;;ggozvatwes i i chiiCo
und das optionale Fachtutoring sind Sie fur die Prafungen 45468 Miilheim an der Ruhr
bestens gerUstet. Telefon: 0208 9952777

E-Mail: kontakt@forum-bz.de
Internet: www.forum-bz.de

Geschaftsfihrer
Herr Micahit Bilen
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