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Strategisches Qualitatsmanagement

Zusammenfassung

Damit ein Unternehmen seine Prozesse, Leistungen und
Produkte auf einem qualitativ hohen Level halten (und
maoglicherweise sogar verbessern) kann, braucht es ein
funktionierendes Qualitdtsmanagementsystem. Verantwortlich
zeichnet dafur die oberste Leitung. Damit die Vorteile eines
solchen Systems in ihre strategischen Uberlegungen einflieBen
kénnen, werden hier die grundsatzlichen Anforderungen und
Aufgaben beschrieben.

In dieser Qualifizierung lernen Sie die Grundséatze des QM, seine
Werkzeuge und die Qualitatspolitik kennen. Betrachtungen zum
Kontext, den Kunden, interessierten Parteien und Risiken runden
die Fortbildung ab.

Kursinhalte

Qualitat, Qualitdtsmanagementsystem
PDCA-Zyklus/KVP

Qualitatswerkzeuge

7 Grundprinzipien des Qualitdtsmanagements
Politik - Strategie - Ziele - Kennzahlen
Normeninhalt der DIN EN ISO 9001:2015

IMS, EFQM

Relevanz fur den FUhrungsprozess

Aufgaben des internen Audit
Mitarbeiterorientierung

Mit Fehlern umgehen

lhre beruflichen Perspektiven nach der
Weiterbildung

Fihrungskrafte sind in die Pflicht genommen, die
Anforderungen an ein Qualitdtsmanagementsystem strategisch
festzulegen, die Umsetzung zu begleiten und auszuwerten. Die
Kenntnisse tber die DIN EN ISO 9001:2015 sind dabei hilfreich,
das Unternehmen kundenorientiert und erfolgreich aufzustellen.
In allen Regionen gibt es Organisationen, die
QualitdtsmaBnahmen anstreben und realisieren missen. Somit
ist der Bedarf zwar branchenabhangig, aber flaichendeckend
vorhanden.

Kursnummer
Q-2289-3

Ihr Kontakt
Randstad Deutschland GmbH & Co.
KG

Telefon: 061926 4081870
E-Mail: akademie@randstad.de

Unterrichtsform
Vollzeit

Dauer
2 Wochen in Vollzeit

Die nachsten Kurstermine
22.04.25 - 02.05.25 16.06.25 - 27.06.25

11.08.25 - 22.08.25 06.10.25 - 1710.25

0112.25 -1212.25 02.02.26 - 13.02.26

Zusatzlich 5 weitere Termine verfugbar.
Das Enddatum kann aufgrund von Feiertagen
variieren.

Kosten
€ 0,00 (mit Bildungsgutschein)

5 gute Gruinde fiir Viona

Uber 700 individuell kombinierbare
Kurse

Uber 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Uber 90 % Weiterempfehlungsrate

93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen
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Teilnahmevoraussetzungen

Vorausgesetzt werden, neben guten Deutschkenntnissen,
logischen Fahigkeiten und PC Beherrschung, Kenntnisse der
gangigsten Office Programme. Dartber hinaus haben Sie eine
Berufsausbildung abgeschlossen oder zumindest vergleichbare
umfangreiche Kenntnisse und Erfahrungen sowie mehrere
Jahre Berufserfahrung.

Allen Interessierten stehen wir in einem persoénlichen Gesprach
zur Abklarung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur
Verfligung.

Zielgruppe

Die Qualifizierung ist sinnvoll fur:

FUhrungskrafte von der unteren bis zur oberen
FUhrungsebene

Geschéaftsfuhrer, Leiter von Einrichtungen und
Organisationen - Meister, Techniker

Abteilungs- und Bereichsleiter, Teamleiter

Prozesseigner, Produktowner

Ihr Abschluss

Tragerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

Forderung

Wir sind zugelassener Trager nach der AZAV und all unsere
Angebote sind entsprechend zertifiziert. Als Kunde/Kundin der
Agentur fur Arbeit oder des Jobcenters kann lhre Teilnahme
somit mit einem Bildungsgutschein zu 100 % gefdrdert werden.

Vielfaltiger Methodenmix fir lhren Lernerfolg

Neben der klassischen Wissensvermittlung durch Ihre
Dozierenden besteht der Unterricht aus praxisorientierten
Fallbeispielen, Gruppen- und Projektarbeiten, Prasentationen
und Diskussionen. Wahrend der Wissensvertiefung arbeiten Sie
mit verschiedenen Medien und bestimmen |hr individuelles
Lerntempo. So wird der Lernstoff auf vielfaltige Weise vermittelt
und nachhaltig gefestigt. Durch unsere Priufungsvorbereitungen
und das optionale Fachtutoring sind Sie fur die Prafungen
bestens gerustet.

Effektives und bewahrtes
Lernkonzept

Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Gruppen

Hoch qualifizierte und erfahrene
Dozierende

Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge

Intuitive Lernplattform

Moderne PC-Arbeitsplatze und
neueste Medien

Persénliche Unterstitzung an jedem
Lernort

Flexibel und individuell -
Jetzt informieren!

Mit Viona finden Sie das Lernformat,
welches am besten zu Ihnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
kénnen in Vollzeit oder Teilzeit
durchgefihrt werden. Wir beraten Sie zu
Ihren ganz individuellen Méglichkeiten.
Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen
Sie uns an.

- randstad

Herausgeber:

Randstad Deutschland GmbH & Co. KG
Frankfurter StraBe 100

65760 Eschborn

E-Mail: akademie@randstad.de

Internet: https://www.randstad.de

Geschaftsfiihrung
Richard Jager (Vors.)
Dr. Sebastian Gobel
Susanne WiBfeld
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