
Zusammenfassung

In diesem Modul mit TÜV Rheinland geprüfter
Qualifikationerhalten Sie einen Einblick in die Tätigkeit eines
externen Qualitätsauditors. Sie lernen, wie Zertifizierungen
durchgeführt werden und welche Aufgaben dabei für den
Auditor vorgesehen sind. Sie beschäftigen sich mit den
Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 aus Sicht der
Zertifizierung und betrachten den Auditablauf von der
Beauftragung bis zum Auditabschluss.

Das Thema Kommunikation bettet sich in den Auditablauf vom
Erönungsgespräch bis zum Abschlussgespräch ein.
Thematisiert wird auch die Konformität und Nichtkonformität im
Bezug zur Norm. Abschließend wird die Berichterstattung und
Nacharbeit vermittelt.

Kursinhalte

Qualitätsmanagementsysteme in Organisationen
DIN EN ISO 19011 und DIN EN ISO 17021
Zertifizierungsverfahren
DIN EN ISO 9001 in der Umsetzung der Anforderungen
Auditplanung
Konformität und Nichtkonformität
Auditbewertung
Dokumentation
Kommunikation
Fragetechniken
Praktische Kommunikationsübung

Auditdurchführung:

Erönungsgespräch
Auditgespräch
Abschlussgespräch

Vorbereitung auf die externe Prüfung.

Auditor:in im Qualitätsmanagement (TÜV)
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Kursnummer
Q-3264-2

Ihr Kontakt
Randstad Deutschland GmbH & Co.
KG

Telefon: 06196 4081870
E-Mail: akademie@randstad.de

Unterrichtsform
Vollzeit

Dauer
2 Wochen in Vollzeit

Die nächsten Kurstermine
12.05.25 - 23.05.25 10.06.25 - 20.06.25

07.07.25 - 18.07.25 04.08.25 - 15.08.25

01.09.25 - 12.09.25 29.09.25 - 10.10.25

Zusätzlich 15 weitere Termine verfügbar.
Das Enddatum kann aufgrund von Feiertagen
variieren.

Kosten
auf Anfrage

5 gute Gründe für Viona

Über 700 individuell kombinierbare
Kurse
Über 130.000 erfolgreiche Teilnehmer
Über 90 % Weiterempfehlungsrate
93 % Abschlussquote Weiterbildung
Mehr als 15 Jahre Erfahrung mit
Online-Schulungen

mailto:akademie@randstad.de
mailto:akademie@randstad.de


Ihre beruflichen Perspektiven nach der
Weiterbildung

Eine Zertifizierung schat Vertrauen und verbessert die
Wettbewerbsfähigkeit der Unternehmen. Viele Organisationen
stellen sich deshalb der Aufgabe, ein
Qualitätsmanagementsystem einzuführen, aufrechtzuerhalten
und zu verbessern. Diese Praxis möchte man sich durch eine
Zertifizierung von externer Seite bestätigen lassen.

Personen mit der oben beschriebenen Qualifizierung können als
Freiberufler oder im Anstellungsverhältnis für eine
Zertifizierungsgesellschaft Qualitätsaudits nach DIN EN ISO 9001
oder adäquaten Branchen-Normen durchführen.

Teilnahmevoraussetzungen

Die Arbeit in diesem Modul setzt Grundkenntnisse im Bereich QM
voraus. Dazu müssen Zertifikate als QMB, Interner Auditor und
Qualitätsmanager vorliegen. Teilnehmer sollten mindestens
einen Realschulabschluss und einen Facharbeiterabschluss
haben. Sie müssen in der Lage sein, selbständig zu arbeiten.

Allen Interessierten stehen wir in einem persönlichen Gespräch
zur Abklärung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur
Verfügung.

Zielgruppe

Das Modul richtet sich Fach- und Führungskräfte aus
Unternehmen und Organisationen aller Branchen, die als
Externer Auditor für Zertifizierungsgesellschaften und andere
Organisationen tätig werden möchten. Aus der Tätigkeit als
Berater heraus ergeben sich durch diesen Abschluss weitere
Betätigungsfelder.

Ihr Abschluss

TÜV Zertifizierung (nach bestandener Prüfung) & trägerinterne
Teilnahmebescheinigung

Förderung

Wenn Sie sich beruflich weiterbilden möchten, bieten Ihnen
diverse Förderprogramme von Bund und Ländern gute Chancen
auf einen Zuschuss. Gern können Sie uns dazu anrufen oder
einen individuellen Beratungstermin vereinbaren.
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Eektives und bewährtes
Lernkonzept

Virtueller Live-Unterricht in kleinen
Gruppen
Hoch qualifizierte und erfahrene
Dozierende
Praxisbezogenes Arbeiten,
multimediale Werkzeuge
Intuitive Lernplattform
Moderne PC-Arbeitsplätze und
neueste Medien
Persönliche Unterstützung an jedem
Lernort

Flexibel und individuell -
Jetzt informieren!

Mit Viona finden Sie das Lernformat,
welches am besten zu Ihnen passt. Viele
Module sind individuell kombinierbar und
können in Vollzeit oder Teilzeit
durchgeführt werden. Wir beraten Sie zu
Ihren ganz individuellen Möglichkeiten.
Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen
Sie uns an.



Vielfältiger Methodenmix für Ihren Lernerfolg

Neben der klassischen Wissensvermittlung durch Ihre
Dozierenden besteht der Unterricht aus praxisorientierten
Fallbeispielen, Gruppen- und Projektarbeiten, Präsentationen
und Diskussionen. Während der Wissensvertiefung arbeiten Sie
mit verschiedenen Medien und bestimmen Ihr individuelles
Lerntempo. So wird der Lernsto auf vielfältige Weise vermittelt
und nachhaltig gefestigt. Durch unsere Prüfungsvorbereitungen
und das optionale Fachtutoring sind Sie für die Prüfungen
bestens gerüstet.
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